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BALANCO DE EXECUCAO DAS ACCOES
GOVERNATIVAS DO ANO FINANCEIRO DE 2023

I. No dominio da Administracao Pablica

1. Clarificacdo das competéncias e responsabilidades e
optimizacao da distribuicao de funcoes

1) Revisdao do regime disciplinar e aperfeicoamento do regime de
responsabilizacao

A clarificacgdo das competéncias e responsabilidades é o pressuposto para a
responsabilizacado. O Governo da RAEM procedeu, em 2021, a alteracdo ao Regulamento
Administrativo n.° 6/1999 — Organizacdo, competéncias e funcionamento dos servicos e
entidades publicos, clarificando as competéncias tutelares do Chefe do Executivo e dos
Secretarios e, em 2023, a alteracao ao Estatuto dos Trabalhadores da Administracao Publica de
Macau e diplomas conexos, regulando as competéncias para a gestao de pessoal dos titulares
dos cargos publicos de diversos niveis. Nesta base, o Governo da RAEM tomou a iniciativa
de rever a situacdo dos servicos publicos, tendo-se procedido a alteracao das leis organicas
segundo as suas necessidades e definido a relacdo de dependéncia e a divisdo de competéncias.
Em 2023, foram finalizados os trabalhos de revisdo das leis organicas de 67 servicos ou
entidades publicas, representando cerca de 90% do namero total dos servigos publicos.

A sociedade tem vindo a preocupar-se, de uma maneira geral, com o empenho do
pessoal de direccdo e chefia no cumprimento das suas atribuicdes, bem como com o
tratamento dado, a luz da lei e de forma oportuna, a dirigentes por pratica de infraccoes
disciplinares. Em 2023, apds a revisao das disposicdes do regime vigente e do funcionamento
em concreto, assim como feita a comparacdo com os regimes relevantes das regioes vizinhas,
a Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao Publica elaborou uma proposta para
a optimizacdo da gestdo do pessoal de direccao e chefia e para a criagdo de um regime
disciplinar proprio, para se preparar para os trabalhos subsequentes de revisao legislativa.

2) Promocdo continua da reestruturacao dos servicos publicos

Em 2023, o Governo da RAEM concluiu a reestruturacao de 5 servigos publicos, 4 fundos,
14 conselhos e comissdes e 3 obras sociais, num total de 26 servicos e entidades publicos,
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através da reorganizacdo, nomeadamente, da Imprensa Oficial do Centro de Formacao
Juridica e Judiciaria, dos Servicos de Saude, da Direccao dos Servicos de Assuntos Maritimos
e de Agua, do Fundo de Desenvolvimento e Apoio a Pesca, do Fundo de Pensdes, do Fundo
de Garantia de Créditos Laborais, do Conselho de Ciéncia e Tecnologia, da Comissdo de
Desenvolvimento de Quadros Qualificados, do Conselho para o Desenvolvimento Econdmico,
da Comissdo Organizadora do Grande Prémio de Macau, da Comissdo Organizadora da
Zona de Macau da 15 edicdo dos Jogos Nacionais, da Comissdo de Apreciacdo do Fundo
de Desenvolvimento e Apoio a Pesca, e das obras sociais do Corpo de Policia de Seguranca
Pablica, do Corpo de Bombeiros e da Direccao dos Servicos de Assuntos Maritimos e de
Agua; da extingdo do Fundo para Bonificacdes do Crédito a Habitacdo, do Conselho para o
Tratamento de Incidentes Imprevistos, da Comissdo para a Revisao do Mecanismo de Resposta
a Grandes Catéstrofes e o seu Acompanhamento e Aperfeicoamento, da Comissao do concurso
publico para a atribuicao de concessdes para a exploracao de jogos de fortuna ou azar em
casino, da Comissao de Gestao de Dados para Outras Finalidades do BIR e da Comissdo
para o Desenvolvimento Estratégico do Centro Médico de Macau do Peking Union Medical
College Hospital/Hospital de Macau; e por fim da criagdo do Complexo de Cuidados de Satde
das llhas — Centro Médico de Macau do Peking Union Medical College Hospital, do Conselho
dos Profissionais de Medicina Veterinaria, da Comissdao de Avaliacdo para Captacdao de
Quadros Qualificados e da Comissdo Consultiva para as Substancias Perigosas.

No que concerne as 5 equipas de projecto existentes, ja se procedeu a revisdo da
distribuicao de funcdes de 4 equipas de projecto, tendo sido concluidos os trabalhos de
reestruturacdo de 3 equipas de projecto, a saber, a integracdo do Gabinete de Informacao
Financeira nos Servicos de Policia Unitarios, bem como a reorganizacao do Gabinete para o
Planeamento da Supervisdo dos Activos Publicos e do Gabinete para a Proteccdo de Dados
Pessoais, passando a serem servigos publicos com caracter permanente; quanto ao Gabinete
de Apoio ao Secretariado Permanente do Forum para a Cooperagao Econdmica e Comercial
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, o respectivo projecto de reestruturacao
encontra-se basicamente definido; proceder-se-4 ainda a extincdo do Gabniete Preparatorio
do Centro Médico de Macau do Peking Union Medical College Hospital/Hospital de Macau
no final de 2023.

Além disso, com vista a elevar a eficacia de gestao e do funcionamento dos servigos
publicos para melhor servir a populagao, o Governo da RAEM teve como ponto de partida
a optimizacdo do funcionamento e dos procedimentos, tendo efectuado, em articulacao
com a estratégia global do desenvolvimento da governacdo electronica, um estudo sobre a
racionalidade da configuracao de unidades orgdnicas dos servios publicos, o qual servird de
referéncia para a melhoria da distribuicao de funcdes na fase subsequente.

2. Optimizacdo da gestao dos trabalhadores da Funcao
Publica e consolidacao da equipa

1) Alteracao e aperfeicoamento do regime juridico da funcao piblica

Com a promogao gradual da reforma da administracdo publica e da governacao
electronica, o modelo de trabalho dos servicos publicos tem vindo a mudar progressivamente.
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Para melhor aproveitar os recursos humanos e elevar a eficiéncia administrativa, concluiu-
se, em 2023, a alteracao ao Estatuto dos Trabalhadores da Administracao Pdblica de Macau
e diplomas conexos, tendo-se aperfeicoado o regime de mobilidade dos trabalhadores dos
servicos publicos, regularizadas as competéncias dos dirigentes dos servicos em matéria
de gestdo de pessoal, bem como, introduzidas as disposicOes relativas a informatizacao da
gestao de pessoal.

Relativamente a melhoria da mobilidade de pessoal, para que o respectivo regime
seja mais flexivel, procedeu-se a integracdo das quatro formas de mobilidade previstas
anteriormente na lei, passando o regime de mobilidade a ser constituido por duas formas: a
“transferéncia” e o “destacamento’, tendo sido ainda aperfeicoadas as disposicOes existentes
sobre a matéria. Assim sendo, os servicos publicos podem proceder a transferéncia ou ao
destacamento de pessoal consoante as suas necessidades de trabalho.

Atendendo a participacdo do Governo da RAEM nos trabalhos de construcdo da Zona
de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin e as necessidades de
mobilidade, a longo prazo, de trabalhadores dos servicos publicos de Macau para a Zona de
Cooperacdao Aprofundada, a referida alteracdo alargou o ambito de aplicacao da comissao
eventual de servico dos trabalhadores que desempenhem func¢des nos servigos e organismos
publicos do exterior e pessoas colectivas legalmente constituidas por estes servicos ou
organismos publicos. O regime de comissdao eventual de servico aplica-se também ao
pessoal provido em regime de contrato individual de trabalho e provido ao abrigo de
estatuto privativo de pessoal.

Além disso, prevé-se expressamente que a comissdao eventual de servico enquadra o
desempenho de funcdes por parte de trabalhadores dos servicos publicos em entidades com
estatuto privativo de pessoal, criando-se assim um mecanismo de mobilidade entre carreiras,
a fim de concretizar uma mobilidade bidireccional de trabalhadores entre os servicos simples
e as entidades com estatuto privativo de pessoal, bem como entre as diferentes carreiras,
eliminando-se os obstaculos legais que impediam a mobilidade de pessoal por causa das
especificidades dos servicos e das carreiras.

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n° 1/2023 (Alteracdo ao Estatuto dos
Trabalhadores da Administracao Publica de Macau e diplomas conexos), 29 trabalhadores
dos servicos publicos do Governo da RAEM foram mobilizados para a Zona de Cooperacao
Aprofundada, em regime de comissdo eventual de servico. Por outro lado, com vista a
resolver o brusco aumento de requerimentos de documentos pds-pandémico enfrentado
pela Direccao dos Servicos de Identificacdo, foram destacados para esta 50 trabalhadores da
funcdo pubica a partir do Instituto para os Assuntos Municipais e da Direccao dos Servicos
de Administracdo e Funcdo Publica, entidades da area da Administracdo e Justica, para,
através do regime de mobilidade supramencionado e da coordenacdo interdepartamental,
prestarem apoio no tratamento dos pedidos de emissdao de bilhete de identidade e de
documento de viagem, tendo, portanto, o regime em apreco produzido, efectivamente, efeitos
preliminares.
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2) Promocao ordenada da abertura de concursos conforme as
necessidades dos servicos publicos

Em 2021, o Governo da RAEM procedeu a alteracdo do regime juridico relacionado com
o recrutamento dos trabalhadores dos servicos publicos, com a introducdo de uma série de
medidas de optimizacao, tais como a reducao do prazo para realizacao do procedimento de
concurso, a simplificagdo da forma de publicagao das listas, a fixacao de limite do numero de
candidatos a entrevistas. Tendo decorrido um certo periodo de tempo apds a implementacao
do referido regime, segundo dados estatisticos, o procedimento que durava mais de 9
meses foi reduzido para 6 meses ou menos para a maioria dos concursos de avaliacao de
competéncias profissionais ou funcionais actualmente realizados, cuja taxa de comparéncia
aumentou de cerca de 50% para mais de 80%, o que ¢ indicativo de que o referido regime
logrou alcangar os objectivos previstos.

No ambito do concurso de avaliacdo de competéncias integradas, ja esta estabelecido
um mecanismo permanente de realizacdo. Os concursos de avaliagdo de competéncias
integradas referentes a diferentes niveis de habilitacgdes académicas tém lugar anualmente
em Marco e Outubro, dos quais o referente a habilitacgdes académicas de licenciatura se
realiza em Outubro anualmente, para que os recém-licenciados do respectivo ano também
possam candidatar-se. Em 2023, foram lancados, em Marco e Outubro, respectivamente, os
concursos de avaliacdo de competéncias integradas referentes a habilitacdes académicas de
ensino secundario complementar e de licenciatura.

A realizacao do “concurso especial’, aberto pelos servicos publicos que necessitam de
trabalhadores com perfis idénticos, aliviou os encargos dos candidatos com a repeticao
de provas e reduziu os custos dos servicos publicos com a repeticdo de concursos. Na
sequencia do “concurso especial” de técnicos superiores na area de informatica, concluido
em 2022, a Direccao dos Servicos de Administracdao e Funcao Publica continuou a afectacao
dos mesmos para preencher as vagas dos servicos publicos com necessidades.

O segundo concurso de transicao, ou seja, o segundo concurso comummente designado
de “195 para 260", também foi aberto, cujas inscricdes se iniciaram em Abril de 2023, tendo
as provas escritas e as provas de operacoes informaticas sido realizadas em Outubro.
Para que os candidatos se apresentassem bem preparados para as provas, a Direccdo dos
Servicos de Administracao e Funcdo Publica organizou, entre Junho e Setembro de 2023, 55
cursos de informatica, de direito e de técnicas de redacgao, cujo conteudo logrou abranger
nado so todo o programa das provas, mas também os conhecimentos e as técnicas aplicados
nas tarefas diarias dos trabalhadores, a fim de elevar a competéncia de trabalho dos
candidatos e a sua confianca nas provas.

3) Aperfeicoamento do sistema de accdao de formacao para elevar a
qualidade e aumentar a eficacia

Em 2023, a Direccao dos Servicos de Administracao e Funcdo Publica, com o objectivo de
elevar a qualidade e aumentar a eficcia, e, através do aperfeicoamento do modelo curricular
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e do contetdo das ac¢des de formagao, organizou visitas e Curso de Formacao de Lideranca,
orientados por questdes, aperfeicoando constantemente o sistema de accdo de formacao
destinadas aos trabalhadores dos servicos publicos.

Os cursos relacionados com a Constituicdo, a Lei Basica e a Lei relativa a defesa da
seguranca do Estado continuaram a ser ministrados, com vista a consolidar os valores
fundamentais de Amor a Patria e a Macau” dos trabalhadores dos servicos publicos. Foi
ajustada e aperfeicoada a configuracdo geral das ‘Ac¢des de formacdo em regime de
aproveitamento’, e até 30 de Setembro de 2023, foram realizadas 21 accoes de formacao
em regime de aproveitamento destinadas aos trabalhadores dos servicos publicos com
os requisitos reunidos para efeitos de acesso aos graus 3 e 5, tendo mais de 990 pessoas
concluido as accoes de formacao.

Até 30 de Setembro de 2023, a Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao
Publica organizou 12 visitas de estudo consoante as necessidades das diferentes areas,
as quais contaram com a participagdo de mais de 210 pessoas, tendo sido realizadas
com uma nova mentalidade. Entre elas, foi organizado, a titulo experimental, o Curso de
Estudos Tematicos sobre a Reforma do Regime de Apreciacdo e Aprovacao de Projectos
de Obras para dirigentes e chefias dos servicos competentes, durante o qual os formandos
procederam a um intercambio profundo com as entidades de Hangzhou competentes, no
sentido de conhecerem o pensamento reformista, o modelo de gestdo e os meios técnicos
de Hangzhou no ambito de apreciacdo e aprovacdao de obras que visam “facilitar a vida
dos cidaddos e beneficiar as empresas”. Apds o regresso a Macau, os formandos do curso
apresentaram sugestoes acerca da simplificacdo e digitalizacdo dos procedimentos do
regime de apreciacao e aprovacao das obras de Macau, promovendo a implementacao das
respectivas medidas nos seus servicos.

Foram realizadas duas edi¢cdes do Curso de Intercambio e Estudo para os Trabalhadores
dos Servicos Publicos de Macau, Zhuhai e Henggin, com o objectivo de, através da
organizacao de cursos de formacao em diferentes temas ou areas profissionais, reforcar o
intercambio e a cooperagdo entre os servicos publicos e os seus trabalhadores dos Governos
das trés regides, promover a cooperacao regional e elevar, em conjunto, a capacidade de
governacao.

Quanto a 5. edicao do Curso de Formacao de Lideranca para os Trabalhadores dos
Servigos Publicos, a Direcgdo dos Servicos de Administracdo e Fungdo Publica procedeu a
uma reorganizacao do modelo curricular de acordo com as competéncias essenciais das
chefias, tendo configurado actividades pedagogicas orientadas por questdes, para que
os formandos possam apresentar solucoes e implementa-las nos trabalhos dos servigos
publicos, formando, desta forma, a capacidade de gestao e a capacidade para tomar decisdes
politicas dos formandos. Além disso, com vista a promover a construcdo da equipa, para
além de aperfeicoar os requisitos de inscricdo, a divulgacao de informacoes, a organizacao
curricular e o seu acompanhamento, procedeu-se a avaliacdo da distribuicao das
potencialidades dos formandos, a fim de proporcionar uma base para a criacao de cursos de
habilitacao para o exercicio de fun¢des de chefia.
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4) Prestacao de assisténcia e apoio aos trabalhadores dos servicos
publicos através de diversas formas

Até 30 de Setembro de 2023, a um total de 1 387 trabalhadores dos servicos publicos
de nivel inferior com os requisitos reunidos foi conferido o subsidio para despesas dos
descendentes e o subsidio para despesas em lares para idosos, tendo 12 trabalhadores com
pesados encargos de vida recebido o subsidio de subsisténcia.

Para promover a saude fisica e mental dos trabalhadores dos servicos publicos, até 30
de Setembro de 2023, foram realizadas, pela Direccdo dos Servicos de Administracdo e
Funcdo Publica, 10 palestras sobre a saide mental, 17 actividades de solidariedade e 235
actividades culturais, recreativas e desportivas, tendo sido ainda prestados 212 servicos
de aconselhamento psicoldgico a um total de 52 trabalhadores dos servicos publicos. O
Programa de Exame Médico para os Trabalhadores dos Servicos Publicos continuou a ser
realizado, tendo 2 278 pessoas sido submetidas a exames médicos.

Além disso, foram realizadas palestras sobre o apoio a saude mental no local de trabalho,
destinadas ao pessoal de direccao e chefia dos servicos publicos, com vista a promover
junto deste pessoal, em tempo util, mais atencao a saude mental dos trabalhadores. Ao
mesmo tempo, foi prolongado o horério de funcionamento do Centro de Actividades para
os Trabalhadores dos Servicos Publicos, que também se mantém aberto aos domingos e
feriados ndo obrigatdrios.

3. Consolidacdo da construcdo da governacao electronica
em prol da facilitacdo da populacdo

1) Revisao dos diplomas legais relativos a governacao electronica

Em 2023, foram iniciados os trabalhos de alteracao a Lei n° 2/2020 (Governacgao
electronica), com o objectivo de optimizar o ambito de aplicacao da lei, a aplicabilidade dos
documentos electronicos, os processos com atendimento digital, os critérios de cobranca
de imposto as certides electronicas e as notificagdes electronicas, entre outros aspectos, a
fim de promover o desenvolvimento sustentavel do Governo Electronico da RAEM, sendo a
respectiva proposta de lei submetida a apreciacdo da Assembleia Legislativa.

2) Ampliacao dos cenarios de aplicacao da governacao electrdonica

Através de esforcos conjuntos dos servigos publicos, o modelo de servicos convenientes
para a populacdo da “Conta Unica de Macau” tem vindo a ser alargado, com o constante
crescimento do nimero de servicos e funcionalidades. Até 30 de Setembro de 2023, mais
de 541 mil pessoas ja efectuaram o registo na “Conta Unica de Macau’, a qual proporciona
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319 servicos e funcionalidades, abrangendo éreas diversas como beneficios sociais, emprego,
transporte, passagem da fronteira, cuidados de saude, educacdo, cultura e recreacao,
empreendedorismo e negdcio, certiddo ou certificado de registo, pagamento de despesas
domésticas, entre outras.

(1) Alargamento das funcionalidades e do ambito de aplicacao da
“Conta Unica de Macau’

Para alargar o ambito de aplicacio da “Conta Unica de Macau’, beneficiando mais
grupos de diferentes areas, foram adicionados na “carteira electronica” os cartdes de uso
profissional de agente imobiliario e de contabilista, bem como os cartdes de estudante de
trés instituicdes de ensino superior; na funcionalidade “pagamento de despesas domésticas”
foi adicionado o pagamento de telecomunicacdes de outras entidades privadas. Além disso,
foi aperfeicoada a funcionalidade de abertura online da “Conta Unica de Macau’, a qual
permite que os titulares do “Titulo de Identificacdo de Trabalhador N&o-residente” abram a
“Conta Unica de Macau’ online, sem necessidade de se deslocarem pessoalmente ao balcio.

A experiéncia de utilizacao dos utilizadores tem vindo a ser melhorada. Foi acrescentada
a funcionalidade “Minha educacao’, a qual proporciona, de forma mais centralizada, varios
servicos electronicos, tais como o acesso escolar das criancas ao ensino infantil, os subsidios
de accdo social escolar e o Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo,
facilitando aos residentes a consulta e o tratamento das respectivas formalidades de
requerimento online, a qualquer momento; foram alargadas as possibilidades de marcacao
prévia para atendimento ao balcao, disponibilizando-se, actualmente, a marcacdo de mais de
600 servicos ao balcdo de 28 servicos publicos, incluindo alguns do Centro de Servicos de
Assuntos Governamentais da Zona de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau
em Henggqin; e foram lancados os servicos de registo e de alteracao de endereco, podendo
os cidadaos efectuar online o registo e a alteracdo de endereco em 23 servicos publicos,
tudo feito de uma unica vez, e, simultaneamente, aperfeicoados os servicos online relativos
ao Plano de Comparticipacao Pecuniaria.

(2) Promocao de servicos electronicos do registo civil

O projecto de alteracdao ao Cddigo do Registo Civil cria condicdes institucionais para
a promocdo da digitalizacdo dos servicos de registo civil. Por esse motivo, a Direccao
dos Servicos de Assuntos de Justica, a Direccao dos Servicos de Identificacdo e o Fundo
de Seguranca Social, entre outros servicos publicos, irdo colaborar no lancamento de
servicos electronicos inovadores, incluindo “um assunto de nascimento” e “um assunto de
casamento’, transformando os servicos anteriormente proporcionados por diversos servicos
publicos num servico integrado, reduzindo-se, de forma significativa, a deslocacao dos
cidaddos aos servicos publicos para tratamento e entrega repetida de documentos. Serao
envidados esforcos para concluir os estudos e trabalhos de construcao do sistema em 2023,
lancando-o oportunamente em 2024 conforme a situacdo da proposta de lei intitulada
‘Alteracao ao Codigo do Registo Civil”.
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(3) Promocao dos servicos electronicos da area empresarial

Uma vez que os servicos electronicos solicitados pelas empresas e associacdes sao
diferentes dos servicos relacionados com a vida da populacao em geral, em 2023, o Governo
da RAEM deu inicio aos trabalhos de construcdo de uma plataforma electrénica destinada a
empresas e associacoes. Actualmente, encontra-se basicamente concluido o desenvolvimento
da “Plataforma para Associacdoes e Empresas’, a qual serd lancada apds auscultadas as
opinides da sociedade e experimentada globalmente.

No que diz respeito a reforma do regime de agéencia unica para licenciamento
de estabelecimentos de comidas e bebidas, varios servicos publicos do Governo da
RAEM trabalharam em conjunto, procedendo a reorganizacao dos fluxos de trabalho
interdepartamentais e a simplificacdo dos procedimentos, conjugando a interligacdo de
dados e a apreciacao conjunta interdepartamental com o objectivo de “quebrar barreiras
e facilitar o comércio as empresas’, para alcancar os efeitos de “reduzir os procedimentos
de requerimento, reduzir a necessidade de entrega de documentos e reduzir o tempo de
processamento”. A respectiva plataforma de requerimento electronico e de apreciacdo
conjunta sera lancada em 2024.

3) Elevacao da eficiéncia da gestao interna dos servicos publicos

Com o objectivo de elevar a eficiencia da gestdao de pessoal dos servicos publicos,
foram iniciados, em 2023, os trabalhos de reconstrucao da Plataforma de Gestao e Servicos
para Funcionarios e Agentes Publicos, através da reestruturacao dos servicos electronicos
e dados relacionados com os recursos humanos e financeiros, estabeleceu-se um novo
sistema designado por Assuntos Governamentais’, a fim de promover a utilizacdo gradual
do tal sistema de gestdao uniformizada pelos servicos publicos. Segundo o plano, sera
lancada, em primeiro lugar, a funcionalidade da gestdo de pessoal. Os dados de pessoal
dos servicos publicos recolhidos permitem que os servicos competentes conhecam, em
tempo real, a situacdo dos recursos humanos, contribuindo para apoiar a criagdo de
organismos e a gestdo de pessoal. Por outro lado, o sistema Assuntos Governamentais” ira
lancar a funcionalidade de servico online, designadamente referente a “assiduidade’, “falta
por doenga’, “subsidio de casamento” e “subsidio de nascimento”, entre outros, com vista a
facilitar aos trabalhadores da fun¢do publica a apresentagao dos respectivos pedidos.

4) Expansao do Centro de Computacdo em Nuvem para a elevacao da
ciberseguranca

O Centro de Computacdo em Nuvem do Governo da RAEM, que entrou em funcionamento
em 2019, tem vindo a proporcionar, apds varios anos de desenvolvimento, uma plataforma
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essencial de alta eficiéncia, segura e estavel para a governacao electronica, suportando a
operagao de vérios sistemas relevantes. O Centro de Computagao em Nuvem do Governo da
RAEM sera expandido sucessivamente, cujo trabalho de concepcao da primeira fase da obra
de expansdo encontra-se a decorrer.

Por outro lado, com o intuito de garantir um funcionamento seguro e estavel dos
sistemas da governacao electronica, o Governo da RAEM actualizou a funcao de seguranca
do Centro de Computacdo em Nuvem, com vista a elevar a capacidade de gestao de
seguranca. Também deu continuidade a monitorizagao do Centro de Computacao em Nuvem
24 horas por dia, 7 dias por semana, e a realizacdo periddica de simulacros, a fim de elevar a
capacidade de resposta aos riscos.

4. Novo modelo do bilhete de identidade e melhoria do
servico de tratamento de documentos

1) Emissao da nova geracao do Bilhete de Identidade de Residente

O actual bilhete de identidade de residente do tipo ‘cartdo inteligente” foi lancado
ha 10 anos, para aumentar a seguranca do bilhete de identidade e em articulacado com o
desenvolvimento da governacdo electronica, em 2023, foram concluidas as alteragdes a Lei
n.° 8/2002 (Regime do bilhete de identidade de residente da Regidao Administrativa Especial de
Macau) e ao Regulamento Administrativo n.° 23/2002 (Regulamento do bilhete de identidade
de residente da Regido Administrativa Especial de Macau), e actualizadas as técnicas
criptograficas e as caracteristicas contra a falsificacdo do bilhete de identidade, tendo sido
optimizada a concepcao do cartao do bilhete de identidade, e, ao mesmo tempo, foi alargado
o ambito de aplicacao do bilhete de identidade de residente.

O Governo da RAEM emitird, a partir do dia 15 de Dezembro de 2023, a nova geracao
do Bilhete de Identidade de Residente da RAEM, adoptando a forma natural de renovacao
e fornecendo meios diversificados para o respectivo tratamento, para que os residentes de
Macau possam substituir o documento de forma conveniente e célere.

2) Lancamento oficial da “identidade electrénica”

Com a entrada em vigor, no dia 30 de Junho de 2023, das disposicoes sobre a
identificacdo electronica do bilhete de identidade de residente, prevista na Lei n.° 11/2023
(Alteracdo a Lei n.° 8/2002 — Regime do bilhete de identidade de residente da Regido
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Administrativa Especial de Macau), o Governo da RAEM langou, no mesmo dia, um novo
método de reconhecimento da identidade, isto €, a “identidade electronica”.

Os residentes, através da “Conta Unica de Macau’, efectuam a vinculacio da sua
“identidade electronica’, deste modo, a sua identidade pode ser confirmada sem necessidade
da exibicao do bilhete de identidade de residente fisico, podendo proceder ao tratamento
de servico nos servicos publicos ou nas entidades privadas autorizadas. Actualmente, este
servico aplica-se em varios cendrios, tais como na passagem fronteirica, utilizacao dos vales
de saude, marcacao prévia do pedido de salvo-conduto para deslocagao a China, inscricao
e registo de assiduidade nos cursos do Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento
Continuo, bem como nos servicos financeiros e de telecomunicacdes, entre outros.

O lancamento da “identidade electrénica” foi muito bem recebido pelos residentes,
no primeiro dia, mais de 100 mil utilizadores da “Conta Unica de Macau” efectuaram a
vinculagao. Até 30 de Setembro de 2023, mais de 267 mil pessoas tinham a “identidade
electronica” vinculada, a qual foi utilizada mais de 2,74 milhdes de vezes na passagem
fronteirica, mais de 54 mil vezes nos servicos publicos e mais de 18 mil vezes nas entidades
privadas.

3) Resposta rapida para satisfazer o aumento da procura do
tratamento de documentos

Com o ajustamento das medidas de prevencdo contra a COVID-19, a procura do
tratamento de documentos dos residentes teve um aumento exponencial. Até finais de 2022,
cerca de 30 mil bilhetes de identidade e 120 mil titulos de viagem caducaram-se, os quais
necessitavam de serem substituidos. Para o efeito, o Governo apresentou uma resposta
rapida, tendo a area da Administracao e Justica aumentado a capacidade de atendimento no
tratamento de documentos através da mobilizacao interdepartamental de recursos humanos.
No periodo compreendido entre 7 de Fevereiro e 31 de Marco de 2023, foi prolongado até
as 21h00 o horario de expediente dos balcdes de atendimento da Direccdo dos Servicos
de Identificacao, tendo sido acrescentado o funcionamento dos balcdes aos sabados e
domingos, e ainda destacado pessoal na zona de servicos automaticos a fim de ajudar os
residentes no tratamento de documentos. Durante esse periodo, foram tratados cerca de 64
mil requerimentos de bilhete de identidade e de titulo de viagem. Para responder ao pico do
tratamento de documentos durante as férias de Verdao, o prolongamento do horario para
esse tratamento foi novamente implementado desde o més de Julho até a Setembro de 2023,
tendo finalizados aproximadamente 58 mil requerimentos de bilhete de identidade e de titulo
de viagem.

A implementacdo das respectivas medidas especiais em duas fases aliviou eficazmente
a pressao da Direccao dos Servicos de Identificacdo no tratamento dos documentos, até 30
de Setembro de 2023, tendo sido tratados um total de 224 mil requerimentos de bilhetes
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de identidade e de titulos de viagem, dos quais, o niumero de requerimentos de passaporte
da RAEM representou 200% em relagdo ao periodo homologo de 2019, e 800% face ao de
2022.

4) Lancamento de centro de servicos automaticos de 24 horas

Para optimizar ainda mais os servicos automaticos de tratamento de documentos, a
Direccdo dos Servicos de ldentificacdo e o Instituto para os Assuntos Municipais, através
do aperfeicoamento dos postos de atendimento existentes e do aumento de novos pontos
de atendimento, planeia lancar 7 centros de servios automaticos de 24 horas, e, em
articulac@o com os novos modelos de quiosque de auto-atendimento e os novos quiosques
de auto-levantamento de documentos, proporcionando uma nova experiéncia de servicos
autométicos de tratamento de documentos para os residentes.

Os software e hardware dos novos quiosques de auto-atendimento de tratamento de
documentos serdo actualizados, alargando o ambito de cobertura dos servicos automaticos
de tratamento dos requerimentos de documento de identificacao. Para além disso, com os
procedimentos operacionais simplificados e o design de interface da aplicacao optimizado,
os residentes podem tratar de varios documentos de identificagdo com maior conveniéncia.
Por outro lado, serdo introduzidos quiosques de auto-levantamento, permitindo que os
residentes escolham qualquer um dos centros de servicos para levantar o seu documento,
quer o documento tenha sido requerido nos balcdes ou nos quiosques automaticos,
concretizando o objectivo de “tratamento e levantamento de documentos de identificagao em
qualquer centro de servicos”.
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PARTE Il

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO
FINANCEIRO DE 2024

I. No dominio da Administracao Pablica

1. Melhoria da gestdo e optimizacdo da distribuicao de
funcoes

Em 2024, serd optimizada a regulamentacdo relativa a gestdao do pessoal de direccao
e chefia, para reforcar a responsabilizacdo, e ao mesmo tempo, em conjugacao com o
desenvolvimento da governacao electronica, serd dada continuidade a reestruturacao
organica dos servicos publicos e a racionalizacdo da distribuicao de fungdes dos servicos,
para o aumento da eficiéencia da Administracao Publica.

1) Optimizacao da regulamentacao da gestao do pessoal de direccdo
e chefia

Em 2024, serdao ouvidas opinides quanto a proposta relativa a optimizacao da gestao
do pessoal de direccao e chefia e quanto a criacdo de um regime disciplinar préprio do
mesmo. Com base nisso, serdo iniciados os trabalhos de revisao relativas as “Disposi¢des
Fundamentais do Estatuto do Pessoal de Direccdo e Chefia” e aos respectivos regulamentos
administrativos, para aperfeicoar as disposicOes relativas a nomeacdo e exoneracdo do
pessoal de direccdo e chefia e clarificar os deveres a que o mesmo estd sujeito, e sera
estabelecido um regime disciplinar proprio aplicavel ao mesmo, de modo a reforcar a
responsabilizacdo, a nivel institucional, a responsabilizacdo do pessoal de direccdo e chefia
de diversos niveis.

Por outro lado, proceder-se-a a analise e revisao relativas as disposicoes do Estatuto
dos Trabalhadores da Administracao Publica de Macau que se aplicam ha muitos anos e
que ainda ndo foram alteradas, especialmente na parte que se refere ao regime disciplinar,
para que o respectivo regime se possa adequar a necessidade das accdes governativas
actuais e articular com a implementacao do regime disciplinar préprio do pessoal de
direccao e chefia.
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2) Revisdo continua da configuracao das funcoes dos servicos publicos

Em 2024, serd concluido o trabalho da reestruturacao organica do Gabinete de Apoio ao
Secretariado Permanente do Férum para a Cooperacao Econdmica e Comercial entre a China
e os Paises de Lingua Portuguesa.

Ap6s uma série de trabalhos de restruturacao dos servigos publicos, fundos autonomos
e equipas de projecto nos ultimos quatro anos, a estrutura organica e as funcoes dos servicos
publicos ja se encontram praticamente racionalizadas. Em 2024, prosseguindo os principios
fundamentais que assentam na clarificacdo de funcdes, delimitacdo clara de competéncias e
responsabilidades e, ainda, simplificacdo e eficiéncia, o Governo da RAEM continuara a rever
a estrutura orgdnica dos servicos, dando prioridade a melhoria da configuracao interna das
suas fungdes e, em articulagdo com o desenvolvimento ampliacdo da governacao electronica e
em conjugacdo com a gestao do desempenho organizacional dos servicos, tornard a estrutura
organica interna e a afectacao de pessoal mais racionais e mais adaptadas as necessidades reais.

2. Consolidacdo da construcdo da governacao electronica
em prol da facilitacao da populacdo e do comércio

Para a implementacao dos trabalhos no ambito da governacao inteligente, constantes do
Segundo Plano Quinquenal de Desenvolvimento Socioecondmico da Regido Administrativa
Especial de Macau (2021-2025), adiante designado por 2.° Plano Quinquenal, em 2024, o
Governo da RAEM continuara a consolidar o desenvolvimento da governacao electrdnica,
tendo em conta a estratégia a medida e necessidades do publico, como orientacdo de
trabalho. Sera dada continuidade a ampliacdo da aplicagdo dos servicos, bem como a
construcdo de infraestruturas modernas, para proporcionar aos servicos publicos apoios
mais efectivos, seguros e estdveis para a sua gestdo interna e a prestacdo de servicos ao
publico, a0 mesmo tempo, ird integrar e reorganizar os servicos online e offline, de modo
a construir um Governo moderno e orientado na prestacao de servicos facilitadores a
populacao e ao comércio.

1) Alargamento dos servicos electronicos convenientes a populacao
e ao comércio

A “Conta Unica de Macau’ continuard a aperfeicoar os servicos personalizados para
diversos grupos de utilizadores, nomeadamente, em articulacdo com a entrada em vigor da
Alteracdo ao Codigo do Registo Civil, serao integrados servicos electronicos inovadores tais
como “um assunto de nascimento” e “um assunto de casamento”. Designadamente, no que
concerne a “um assunto de nascimento’, os cidaddos poderdo efectuar um requerimento
para tratar, em simultdneo, das formalidades do registo de nascimento, registo no arquivo
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do hospital publico, marcacdo para o pedido da emissao do bilhete de identidade, pedido de
subsidio de nascimento e respectiva abertura de uma “Conta Unica de Macau’, entre outras,
ndo necessitando de se deslocar a cada um dos respectivos servicos para a apresentacao de
requerimentos.

Por outro lado, a fim de evitar a apresentacdo repetida dos documentos, a “Conta Unica
de Macau” tera as suas funcionalidades alargadas, de forma a permitir que os documentos
particulares uma vez apresentados num balcdo de atendimento do Governo e, uma vez
verificados, sejam carregados na plataforma da “Conta Unica de Macau’, podendo os
cidaddos utilizd-los directamente na “Conta Unica de Macau’ quando forem tratar das
diversas formalidades dos servicos publicos. Serd, ainda, estudada a integracdo de uma nova
funcionalidade de resposta inteligente a cidadaos que consultam um servico, como uma
forma de optimizacao dos servicos integrados de atendimento ao publico, de modo a reduzir,
aos trabalhadores da linha de frente, o custo de tempo do tratamento dos procedimentos.

A “Plataforma para Associacoes e Empresas’, prevista ser lancada no primeiro trimestre
de 2024, ira proporcionar, numa primeira fase, cerca de 70 servicos, inclusivamente, mais
de 30 servicos nos ambitos de renovacao de licengas, declaragao de inicio do emprego e
declaragao de cessacdo do emprego dos empregados, funcionamento e apoio financeiro
das associacOes civicas, certificado de inscricdo de associacao ou fundacao, entre outros.
Para facilitar a utilizacdo da Plataforma por parte de utentes atendendo aos seus habitos
ou as suas preferéncias, a interface da Plataforma mostrara quatro partes principais:
“Servicos publicos’, “Topicos’, “Um assunto” e ‘Area das associacdes’. Ao mesmo tempo,
serd reformulado o regime de agéencia unica de licenciamento de estabelecimentos de
comidas e bebidas e sera lancada uma nova plataforma electronica para a apresentacao de
pedidos e para a apreciacdo conjunta, por forma a trazer mais conveniéncia para 0s grupos
interessados.

Além disso, para aumentar a eficiéencia do processamento da declaracdo alfandegaria
necessaria as operacoes de comércio externo, e para conceder mais facilidades a empresas
para que possam prestar a referida declaracao de forma centralizada e rapida na Internet,
sera iniciado um estudo sobre a reorganizacao da actual plataforma de “servico de
declaracdo alfandegaria electronica’, de modo a optimizar o ambiente de negocios.

2) Aumento da eficacia da gestao dos servicos piblicos

n

Em 2024, as funcionalidades de diversas partes do sistema Assuntos Governamentais
estarao disponiveis faseadamente e, tendo por base as funcionalidades actualmente
existentes, sera melhorado, de forma continua, o sistema de gestdo interna do Governo,
designadamente, a insercdao de novos conteidos como ‘“relatorio em missdao oficial de
servico”, “gestao de acesso”, “progressao do pessoal” e pedido de demais subsidios, entre
outros, no sentido de concretizar a digitalizacdo de todos os procedimentos da érea
da gestao dos recursos humanos, incrementando constantemente a eficacia da gestao

administrativa.
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3) Consolidacao da construcao do Centro de Computacdo em Nuvem
e da ciberseguranca

Em 2024, darad continuidade a execucdo das obras de expansdo da primeira fase do
Centro de Computacdo em Nuvem segundo o planeado. Preve-se que, apos concluidas,
faseadamente, as obras de expansdo global, seja assegurada a satisfacdo das necessidades
decorrentes do desenvolvimento da governagao electronica da RAEM de médio e longo
prazo.

Concomitantemente, para além de prosseguir com os trabalhos ja desenvolvidos, sera
promovida activamente a elaboracdo e implementacao das respectivas directrizes técnicas
para reforcar a gestao de vulnerabilidades da ciberseguranca de diversos servicos publicos.

4) Alargamento das medidas convenientes a populacao na renovacao
do BIR da nova geracdo

Atendendo a emissdo da nova geracdo do Bilhete de Identidade de Residente (BIR)
da Regido Administrativa Especial de Macau no dia 15 de Dezembro de 2023 e dado a
renovacao do BIR decorrer de uma forma natural, prevé-se que, em 2024, pelo menos cerca
de 130 mil residentes venham a requerer o novo BIR. Por este motivo, a Direccdo dos Servicos
de Identificacao ird proporcionar diversos meios para o tratamento do BIR, tais como,
deslocacdo pessoal ao balcdao de atendimento, apresentacdo de requerimento online e no
quiosque para o tratamento e levantamento do BIR, assim como ira destacar trabalhadores
para a prestacao de servicos externos em escolas e associacdes, de modo a facilitar a vida
aos residentes na substituicao do BIR.

Além disso, prevé-se que seja langado, no primeiro trimestre de 2024, um servico online
de tratamento da renovacao do Bilhete de Identidade de Residente Permanente (BIRP) da
RAEM, através do qual, os requerentes que retinem os requisitos podem tratar da respectiva
formalidade online, necessitando de deslocar-se ao local fisico s6 aquando do levantamento
do BIRP

3. Realizacao da eleicao para o Chefe do Executivo de acordo
com a lei

O Chefe do Executivo do V Governo terd completado o seu mandato a data de 19 de
Dezembro de 2024. Em cumprimento escrupuloso do Anexo | da Lei Basica e da revista Lei
Eleitoral para o Chefe do Executivo, o Governo da RAEM ira criar a Comissao de Assuntos
Eleitorais do Chefe do Executivo (CAECE) a qual ird competir gerir, coordenar e organizar
diversas accoes relativas a eleicdo do Chefe do Executivo do VI Governo, bem como
assegurar a justica, imparcialidade e integridade da eleicao do Chefe do Executivo.
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Atendendo as novas alteracdes introduzidas na Lei Eleitoral para o Chefe do Executivo,
os diversos servicos publicos ndo se poupardo a esforcos para uma maior adequagao a
Comissao de Defesa da Seguranca do Estado da RAEM e a CAECE no desenvolvimento dos
trabalhos de verificacdo dos candidatos quer a eleicdo para o cargo do Chefe do Executivo,
quer a eleicdo dos membros da Comissao Eleitoral do Chefe do Executivo se defendem a
Lei Basica e se sdo fi¢is a Regiao Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da
China, para implementar integralmente o principio “Macau governado por patriotas”.

Concomitantemente, serd prestado apoio a CAECE no aperfeicoamento do processo
eleitoral e da organizacdo concreta, a fim de aumentar a eficiencia dos trabalhos e a
conveniéncia as pessoas interessadas. O Governo da RAEM continuara a reforcar a
divulgacdo das informacdes e actividades promocionais sobre as eleicdes junto dos
residentes para aprofundar o seu conhecimento sobre o regime eleitoral, fortalecendo a boa
cultura eleitoral e aumentando a qualidade das eleicoes.

4. Melhoria da gestio e reforco da formacdao dos
trabalhadores

O Governo da RAEM continuara a criar uma equipa de trabalhadores dos servicos
publicos com elevada eficiencia para a populacao, dando prioridade aos trabalhos
relacionados com o recrutamento, a formacao e as medidas de apoio e de incentivos, de
modo a reforgar a formagao da equipa.

1) Promocado da abertura de concursos atendendo as necessidades
dos servicos publicos

Esta planeada a abertura, em 2024, de concursos de avaliacio de competéncias
integradas referentes a diferentes niveis de habilitacdes académicas. Serd dada continuidade
a promocdo de abertura conjunta de “concursos especiais” junto dos servicos com
necessidades comuns do pessoal, evitando desperdicios de recursos devido a realizacao
repetida de concursos por diversos servicos publicos. Sera feita a revisdo do designado
concurso de “195 para 260" ja realizado, tendo em vista a optimizacao dos futuros concursos
de transicao.

2) Reforco da formacdo das competéncias dos trabalhadores da
Funcao Publica

Em 2024, o Governo da RAEM continuara a realizar os cursos tematicos relacionados
com a Constituicao, a Lei Basica e a Lei relativa a defesa da seguranca do Estado, por forma
a reforcar a formacao educativa sobre a realidade do pais, permitindo aos trabalhadores dos
servicos publicos conhecer, de forma abrangente e aprofundada, a seguranca nacional.
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Na sequéncia das experiéncias advindas do Curso de Estudo Tematico sobre a Reforma
do Regime de Apreciagdo e Aprovacao de Projectos de Obras, sera dada continuidade
a organizacdo de visitas de estudo de acordo com o principio de “orientacdo para os
problemas’, alargando o seu ambito a outros temas ou outras areas de especializacao e
serdao orientados os trabalhadores dos servigos publicos a “levarem consigo questdes” na
participacao em actividades como visitas in loco, debate de casos, partilha de experiéncias
e palestras tematicas, o que lhes ird permitir reforcar o conhecimento sobre as respectivas
areas e aumentar a capacidade de resolucdo dos problemas complicados. Além disso, esta
ainda planeada a organizacao de vistas tematicas e actividades de intercambio sob o tema
“concretizacdo do aprofundamento da integracao social e nos dominios em prol do bem-
estar da populacdo entre Guangdong e Macau’.

Sera efectuada uma revisdao da 5.2 edicdo do Curso de Formacao de Lideranca para
os Trabalhadores dos Servicos Publicos tendo em vista a optimizacdo da configuracao
e organizagao deste curso, de modo a proceder-se a uma boa preparagdo para o curso
de formacdo da proxima fase, continuando-se a formar e a fazer a reserva de quadros
qualificados para o Governo da RAEM.

Simultaneamente, o Governo da RAEM continuara a organizar cursos de formacado
de competéncias integradas destinados a trabalhadores de diferentes niveis dos servicos
publicos, nomeadamente, accoes formativas para os novos trabalhadores que ingressaram
na Administracdo Publica, cursos nas areas juridica, de gestdo administrativa e optimizacao
dos procedimentos, de utilizacgdo da tecnologia informética, de relacdes publicas e de
técnica de comunicagao, entre outras, procurando reforcar as competéncias integradas
e a consciéncia de bem servir dos trabalhadores dos servicos publicos. Além disso, sera
ponderado o alargamento das actividades formativas online, criando um leque diversificado
de modelos de formacao.

3) Prestacdo continua de assisténcia e apoio aos trabalhadores dos
servicos publicos

Em 2024, o Governo da RAEM promoverd, como sempre, diversas medidas de assisténcia
e apoio aos trabalhadores dos servicos publicos. Para além da atribuicdo dos vérios apoios
financeiros aos trabalhadores de nivel inferior, serdo mantidas a prestacao de servicos de
aconselhamento psicologico a trabalhadores dos servicos publicos com necessidades e a
organizacao de palestras sobre a saude psicologica, inclusivamente, palestras que possam vir
a promover junto dos superiores hierarquicos o refor¢o do seu apoio aos subordinados.

Por outro lado, serdo realizadas actividades culturais, recreativas e desportivas, assim
como actividades para pais e filhos, destinadas aos trabalhadores dos servicos publicos para
enriquecimento da sua vida pds-laboral e familiar. Sera promovida, juntos dos trabalhadores,
a participacdo em actividades de solidariedade social e em accoes de voluntariado. Serao
organizados periodicamente exames médicos para os trabalhadores dos servicos publicos
e serd elaborado um manual de apoio servindo este como uma referéncia para os
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servicos publicos, de modo a promover a saude fisica e psicologica dos trabalhadores da
Administracao Publica e um ambiente de trabalho harmonioso.





