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Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2025

I. No dominio da Administracao Publica

1. Criacdo de um mecanismo de macro-coordenacio e
promocao da reforma da Administracao Puablica

Nos ultimos anos, o Governo da RAEM, tendo como ponto de partida a implementagao
da governacdo electronica, tem alcancado certos progressos na elevacao da eficiéncia
administrativa e na melhoria da qualidade dos servicos prestados. No entanto, tendo em
conta que ainda ndo existe um planeamento sistematico e uma centralizacdo da coordenagao
para a reforma da Administracdo Publica, afigura-se necessario promover trabalhos de
reforma vinculados estreitamente aos interesses dos servicos publicos e dos trabalhadores,
nomeadamente no que diz respeito ao ajustamento da estrutura dos servicos publicos,
a racionalizacdo do numero de trabalhadores dos servicos publicos, a simplificacao dos
procedimentos de prestacdo de servicos publicos e ao aperfeicoamento do regime de gestao
do pessoal, e por outro lado, torna-se notdrio que o posicionamento funcional e a situacao
do funcionamento da Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao Publica face as
necessidades reais a advir dos trabalhos de promocdo da reforma da Administragao Publica
e do reforco da gestdo dos trabalhadores dos servicos publicos revelar-se-4a insuficiente.

Com vista a por em pratica eficazmente o espirito das importantes palavras proferidas
pelo Presidente Xi Jinping e a filosofia de governanca apresentada pelo Chefe do Executivo,
o actual Governo ird, com a maior determinacdo e coragem, promover a reforma da
Administracdo Publica, intensificar a coordenacao e o planeamento da reforma, dar
prioridade a resolucao dos problemas institucionais e profundos existentes na Administracao
Publica e implementar os trabalhos de reforma tendo por base as leis, regulamentos, sistemas
e mecanismos, no sentido de impulsionar a modernizacao do sistema de governacao do
Governo.

1) Criacdo de um mecanismo de lideranca e coordenacdo para a
reforma da Administracao Piablica

A fim de reforcar a lideranga de topo e a coordenacado e concertacao inter-areas, o actual
Governo criou, em Fevereiro de 2025, um mecanismo de lideranca e de coordenacao para a
reforma da Administracao Publica, incluindo a criagdo de um Grupo de Lideranca dirigido
pelo Chefe do Executivo e de um Grupo de Coordenacao liderado pelo Secretério para a
Administracdo e Justica, com o objectivo de promover, com todo o empenho, os trabalhos a
encetar da reforma da Administracao Publica.

O Grupo de Lideranca ¢ chefiado pelo Chefe do Executivo, dele fazem parte os secretarios
das diversas tutelas, o chefe do Gabinete do Chefe do Executivo e a directora dos Servicos
de Administracao e Funcao Publica, sendo as atribuicdes principais: tomar decisdes sobre a
orientacdo geral e os objectivos da reforma da Administracdo Publica, sobre o conteudo e a
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calendarizagao concretos das importantes medidas de reforma, bem como sobre a resolucao
dos grandes problemas encontrados na reforma.

O Grupo de Coordenacdo é chefiado pelo Secretario para a Administracdo e Justica
e é composto por representantes dos diversos secretarios e pelas directoras dos Servicos
de Administracdo e Funcao Publica e dos Servicos de Assuntos de Justica, sendo as
atribuicoes principais: proceder ao acompanhamento das decisdes tomadas pelo Grupo de
Lideranca, a elaboracao de propostas sobre as matérias da reforma, a fixacao de calendario,
a coordenagao e concertacdo inter-areas e a supervisdo dos projectos de reforma a serem
promovidos nos prazos fixados.

A Direc¢do dos Servicos de Administracio e Funcdo Pdblica cabe, em resposta as
decisoes tomadas pelo Grupo de Lideranca e pelo Grupo de Coordenacao, criar um grupo
de trabalho especifico a nivel de execucdo, ao qual, compete realizar comunicacoes com
os servicos relacionados, no sentido de promover e implementar os projectos de trabalho
concretos, particularmente a reorganizacao das fungdes e das estruturas organicas, o
aprofundamento da governacao electronica e a recriagao dos procedimentos de prestacao
de servicos.

O Grupo de Lideranca e o Grupo de Coordenacao podem, em tempo oportuno, trocar
opinides com o Conselho Consultivo para a Reforma da Administracdo Publica sobre os
projectos de reforma, ou proceder a consultas sobre temas especificos, junto das diversas
associacoes, especialmente as associacoes de trabalhadores dos servicos publicos, a fim de
aumentar o reconhecimento das medidas de reforma tomadas.

2) Reestruturacao da Direccao dos Servicos de Administracao e
Funcao Publica

Em articulacdo com a promogdo da reforma da Administracao Publica e para o reforco
da gestao dos trabalhadores dos servigos publicos, proceder-se-a a uma revisdo necessaria
da lei organica da Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica e demais
diplomas legais, de modo a efectuar a reestruturacao deste servigo. Os trabalhos prioritarios
da reestruturacao incidem sobre os seguintes dois grandes rumos:

(1)  Optimizacdo da configuracdo estrutural e clarificacdo do posicionamento de
funcdes. Em observancia ao principio “orientacdo das funcdes e centralizacao
de procedimentos’, proceder-se-4 a uma revisao global da actual configuracao
estrutural da Direccdo dos Servicos de Administracio e Funcdao Publica,
extinguindo-se as subunidades com funcdes sobrepostas, através das medidas
de simplificacdo do 6rgao, integracdo das funcdes e recriacao dos procedimentos,
para formular trés areas funcionais tendo como pontos-chave o planeamento da
organizacao administrativa, a coordenacao na prestacao de servicos publicos e o
desenvolvimento dos recursos humanos.

(2)  Reforco das funcOes de coordenacdo e elevacdo da eficacia administrativa.
Reforcar-se-a o papel de coordenacao e concertacdo da Direccdo dos Servicos
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de Administracdo e Funcao Publica a ser desempenhado no ambito da reforma e
da gestdo da Administracdo Publica, clarificando-se os seus poderes na emissao
de pareceres internos sobre matérias especificas da Administracdo Publica,
nomeadamente no que diz respeito a reestruturacdo dos servicos publicos, ao
recrutamento de trabalhadores, bem como a optimizacao da prestacao de servicos
publicos, da governacao electronica e do mecanismo de recolha, tratamento e
resposta as opinides que envolvem diferentes servicos publicos.

2. Empenho em assegurar a realizacao das eleicoes para
a Assembleia Legislativa e implementacdo do principio
“Macau governado por patriotas’

O Governo da RAEM tera em 2025 a realizagdao das Eleicoes para a 8. Assembleia
Legislativa, o grande evento politico do corrente ano. Para que as operacdes eleitorais
venham a decorrer de uma forma ordenada e em conformidade com a lei, foi criada, no
final do ano passado, a Comissao de Assuntos Eleitorais da 8. Assembleia Legislativa, a
qual entrou em funcionamento apds ter sido prestado o juramento no acto da tomada de
posse. O Governo da RAEM ird prestar todo o apoio a Comissdo de Assuntos Eleitorais da
Assembleia Legislativa, assegurando que as eleicdes para a Assembleia Legislativa decorram
com sucesso, no sentido de garantir a prosperidade e estabilidade a longo prazo da RAEM.

Os trabalhos de revisdao da Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa da Regido
Administrativa Especial de Macau foram concluidos em 2024, sendo as proximas eleicoes as
primeiras eleicoes para a Assembleia Legislativa a serem realizadas apos a revisao da lei. Os
servicos competentes irdo, em cumprimento escrupuloso da Lei Basica e da Lei Eleitoral para
a Assembleia Legislativa da Regido Administrativa Especial de Macau revista, concretizar o
mecanismo de apreciacao de qualificacoes, assegurando que os candidatos as eleicoes para
a Assembleia Legislativa satisfacam os devidos critérios, de modo a implementar o principio
“Macau governado por patriotas”.

Além disso, os diversos servicos do Governo da RAEM irdo prestar todo o apoio
necessario aos trabalhos da Comissao de Assuntos Eleitorais da Assembleia Legislativa,
nomeadamente no que diz respeito a execucao dos planos de trabalho sobre os assuntos
eleitorais formulados pela Comissdo de Assuntos Eleitorais da Assembleia Legislativa, a
optimizacdo do processo eleitoral, a repressao dos actos ilicitos eleitorais, ao reforco da
consciéncia de integridade dos eleitores e a criacdo de uma cultura eleitoral saudavel, com
vista a assegurar que as eleicoes para a Assembleia Legislativa decorram num ambiente justo,
imparcial, aberto e integro.

3. Simplificacao das estruturas organicas da Administracao
Publica e elevacao da eficacia do seu funcionamento

Nos ultimos cinco anos, o Governo da RAEM procedeu prioritariamente a integracao dos
servicos publicos e fundos autdonomos com funcdes estreitamente relacionadas, e resolveu,
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passo a passo, a questdo da longa duracdo das equipas de projecto, tendo sido alcancados
certos resultados, apesar disso, ainda muitos servicos publicos se deparam com problemas
como o empolamento da estrutura, a sobreposicao das fun¢des ou a distribuicao pouco
clara de competéncias. Ao mesmo tempo, em alguns dominios tradicionais ou emergentes,
também se registam insuficiéncias na gestdo publica ou na prestacao de servigos, por isso, €
necessario reforcar as competéncias dos servicos em causa.

Face as questdes acima referidas, o actual Governo ird continuar a promover a
reestruturacao organica, a reestruturar o sistema de leis organicas da Administracao Publica,
a definir expressamente os ambitos dos servicos publicos, a criar, de forma cientifica, servicos
publicos e sua organizacao interna, a racionalizar a distribuicdo das atribuicdes e a afectacdo
do pessoal, no sentido de optimizar efectivamente as estruturas organicas dos servicos
publicos, elevar a eficacia administrativa e reduzir as despesas administrativas desnecessarias.

1) Reestruturacdo do sistema de leis organicas da Administracao
Publica

O vigente Decreto-Lei n.° 85/84/M, que regula a estrutura organica da Administracdo
Publica, tem sido aplicado desde a década de 80 do ultimo século e, apesar de ter sido
objecto de alteracdes, o conteddo principal mantém-se basicamente inalterado, estando
muitas disposi¢oes ja desfasadas da realidade.

Assim, em 2025, serdao efectuadas a revisdo e a reformulacdo dos diplomas legais
sobre a estrutura organica dos servicos publicos de Macau, no sentido de clarificar a
definicdo dos servicos publicos, determinar a tipologia concreta dos servicos e entidades
publicas e estabelecer os principios a observar pelos servios publicos na sua organizagdo e
funcionamento, designadamente, no ambito da simplificacdo e da eficiéncia, e da delimitacao
clara de competéncias e responsabilidades.

Em simultaneo, serdo definidos os padrdes de configuracao e os critérios de extin¢ao
e integracdo dos servicos publicos e sua estrutura interna, tais como direccoes de servigos,
departamentos, divisdes, equipas de projecto e entidades autonomas, e, em conformidade
com as fungdes principais, o volume de trabalho, a dimensao do pessoal dos servicos
e demais factores, serdo definidos critérios para o numero de subunidades internas,
controlando-se rigorosamente a dimensdo dos servicos publicos em trés aspectos,
designadamente no ambito das funcdes, da organizacao e do pessoal.

2) Reorganizacdo das funcdes e das estruturas organicas dos
Servicos

Serdo iniciados, de forma ordenada, os trabalhos de reorganizacao das funcdes e das
estruturas organicas, de acordo com os critérios fixados nos diplomas legais revistos sobre a
estrutura organica da Administracao Publica, nomeadamente:

(1) Inicio da fusdao ou reestruturacdo dos organismos. Dar-se-4 inicio a fusdo e
reestruturacao dos servicos com funcoes relativamente estreitas, e, tendo em conta
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as situacdes de cruzamento e sobreposicao de funcdes e de falta de clareza na
divisao de tarefas entre os servicos, realizar-se-a a transferéncia de funcdes ou a
clarificagdo do servico enquanto principal responsavel, visando reduzir os custos
de coordenacao e elevar a sua eficiéncia.

(2)  Aperfeicoamento da distribuicdo de funcdes. Tendo em consideracao a
transformacao e as solicitacdes da sociedade para uma governacao mais assertiva
e atenta ao pormenor, proceder-se-a a uma revisdo das actuais funcoes dos
servicos, e, quanto aos dominios em que existem insuficiéncias na prestacao de
servicos, ou dominios em que ¢ requerida a intervencdo dos poderes publicos
e cuja regulacdo ainda ndo estd definido caber a um determinado servico, serao
identificados os servicos responsaveis e atribuidas as devidas competéncias.

(3)  Simplificagdo da estrutura interna. Em observancia aos critérios uniformizados
referentes a configuracdo e a dimensdo dos servicos publicos, sera exigido aos
servicos, tendo em consideracao os servicos por si prestados em conjugacao com
o seu funcionamento, que procedam a revisdo das suas atribuicoes e configuracao
da estrutura interna, efectuando-se assim a simplificacdo necessaria.

Com base nas ideias acima expostas, em 2025, o Governo da RAEM ird efectuar
uma analise e racionalizacdo relevante, dando inicio, por fases, aos trabalhos de fusao
e de simplificacdo de varios servicos publicos, e, ao mesmo tempo, procedera a uma
reorganizacao global das fun¢des de determinados servicos publicos e a simplificacao da
sua estrutura interna, prevendo-se que os trabalhos estejam sucessivamente concluidos até
2027.

4. Reforma do regime de gestao do pessoal e construcdo de
uma equipa pragmatica e responsavel

Ao longo dos ultimos anos, através de diversas medidas, nomeadamente, através
da consagracao legal das competéncias dos titulares de cargos publicos, da criacao do
regime de gestdo do ndmero de quotas de trabalhadores, da optimizacao da eficacia do
recrutamento, da melhoria da configuracao das carreiras e do estabelecimento de um regime
de mobilidade com agilidade, o Governo da RAEM tem vindo, constantemente, a promover o
aperfeicoamento da gestdo dos trabalhadores dos servicos publicos.

O actual Governo ird continuar a promover a reforma e o aperfeicoamento do regime
de gestao dos trabalhadores dos servicos publicos, revendo todos os aspectos do processo
de gestdao dos mesmos, designadamente, a prestacao de juramento por ocasido do acto
de posse, a gestdo do numero de quotas de trabalhadores, a promogao, a formacao, a
responsabilizacdo e a electronizacdo da gestao interna, no sentido de melhorar o regime de
gestao e de ver reforcada a consciéncia de servir, visando, deste modo, construir uma equipa
de trabalhadores dos servigos publicos com espirito de amor pela Pétria e por Macau, que,
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para além de ser diligente, unida, comprometida, eficiente e motivada, esta empenhada em
tomar acgOes efectivas em prol da populagao.

1) Aplicacao pratica dos juramentos dos trabalhadores dos servicos
publicos por ocasido do acto de posse

Com o objectivo de conjugar com as exigéncias previstas na Lei relativa a defesa da
seguranca do Estado e na Lei dos juramentos por ocasido do acto de posse, o Governo da
RAEM encontra-se presentemente a promover os trabalhos de alteracdo as Disposicoes
Fundamentais do Estatuto do Pessoal de Direccao e Chefia e ao Estatuto dos Trabalhadores
da Administracdo Publica de Macau e diplomas conexos, incluindo o aperfeicoamento
do regime de juramento por ocasido do acto de posse dos trabalhadores dos servicos
publicos. Em 2025 serao iniciados, de acordo com a lei, os trabalhos relativos a prestacao de
juramento dos trabalhadores dos servigos publicos de todos os niveis, quer os trabalhadores
em exercicio de fungdes quer os recém-ingressados, para assegurar que, efectivamente, os
mesmos defendem a Lei Basica e se dedicam com lealdade a RAEM, dando-se assim mais
um passo para a concretizagao do principio “Macau governado por patriotas”.

2) Aperfeicoamento do regime de gestdao do niumero de quotas de
trabalhadores

Desde 2020, o Governo da RAEM tem implementado rigorosamente o regime de gestao
do numero de quotas de trabalhadores, segundo o qual, os servicos publicos s6 podem
recrutar novos trabalhadores quando existir quota disponivel. A implementacao desta
medida ndo sé tem contribuido para restringir o aumento do nimero de trabalhadores dos
servicos publicos, como também tem contribuido para controlar efectivamente as despesas
com os recursos humanos. No entanto, no ambito do actual regime, o controlo da dimensao
do funcionalismo publico decorre tendo por base o numero total original de trabalhadores
de cada éarea governativa e o modelo “sai um, entra um”, ndo se examinando, porém, se
os trabalhadores a recrutar correspondem as necessidades reais. Na pratica, surgiram,
no processo de recrutamento de novos trabalhadores pelos servicos publicos, algumas
situacoes de ndo adequacdo do trabalhador a carreira inserida e de nao correspondéncia
da area funcional posta a recrutamento ao conteudo funcional real, pelo que ¢ necessario
proceder a uma gestao mais precisa e mais padronizada do recrutamento.

Para o efeito, em paralelo com a implementagdo continua e rigorosa do regime de
gestdao do numero de quotas de trabalhadores, o actual Governo ird ter em consideracao,
globalmente, alguns factores como as fungdes dos servigos publicos, a afectagdo de pessoal,
a natureza das funcoes e o desenvolvimento e mobilidade para proceder a um controlo
pormenorizado da dotacdo de trabalhadores de todos os niveis dos servicos publicos,
quer do quadro quer além do quadro. Serd exigida, aos servicos publicos, a avaliacao da
racionalidade do recrutamento, no sentido de que as necessidades de recursos humanos
devem ser supridas privilegiando a mobilidade interna. Se, por imperativos, continuar a
ser necessario recrutar novos trabalhadores, para além de ter de se cumprir o requisito de
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ndo exceder o limite maximo do total de quotas, deve-se, ainda, considerar a existéncia,
ou ndo, de lugares vagos nos niveis correspondentes, no intuito de se evitar a distribuicao
inadequada dos recursos humanos. A par disso, o recrutamento de novos trabalhadores
pelos servicos publicos estara sujeito ao parecer prévio da Direccao dos Servicos de
Administracdo e Func¢do Publica, de modo a assegurar a prudéncia e a racionalidade no
mesmo.

Ademais, proceder-se-a, em cooperacdo com o Comissariado da Auditoria, a auditoria
de resultados na area dos recursos humanos, a fim de assegurar o seu uso razoavel.

3) Aperfeicoamento do mecanismo de motivacao por promocao

O novo regime de mobilidade dos trabalhadores dos servicos publicos que entrou
em vigor em 2023 extinguiu as restricoes institucionais a mobilidade dos mesmos entre
diferentes carreiras e servicos publicos, tendo criado condi¢des para a expansao da carreira
profissional dos trabalhadores dos servigos publicos de diferentes niveis e areas funcionais.

Com base nos trabalhos acima referidos, o actual Governo ira estudar aprofundadamente
e estabelecer um mecanismo de promogao entre carreiras dos trabalhadores dos servigos
publicos, fixando, de um modo cientifico, os requisitos, os procedimentos e a forma de
articulacdo com outros regimes de gestao do pessoal, procurando criar mais percursos
de desenvolvimento verticalmente ordenado para os trabalhadores dos servicos publicos
qualificados, incentivando a sua proactividade no trabalho.

4) Reforma do sistema de formacao

A formacdo dos trabalhadores dos servicos publicos €, essencialmente, tida como
formagdo geral e genérica e ndo como formacao especifica direccionada aos trabalhadores
dos diferentes niveis e tipos de funcdes. Assim, o actual Governo ird proceder a reforma
do actual sistema de formacdo dos trabalhadores dos servicos publicos, no sentido de
aperfeicoar a organizagdo dos cursos e de assegurar a alocacao dos recursos formativos
com precisao, procurando, deste modo, robustecer a sua equipa e melhorar a qualidade dos
trabalhadores de diferentes niveis.

Para fortalecer a boa tradicdo do amor pela Patria e por Macau, serd reforcada a
cooperacao com o Interior da China e dada continuidade ao aprofundamento da educacao
dos trabalhadores dos servicos publicos no que concerne a conjuntura nacional e a
seguranca nacional, incluindo a organizacao, para os trabalhadores dos servigos publicos de
todos os niveis, dos cursos de formacao relacionados com a Constituicao, a Lei Basica e a Lei
relativa a defesa da seguranca do Estado.

Em sintonia com o objectivo politico de “Elevar a capacidade de gestao publica e o
nivel de governacdo” e a revisdao das Disposicdes Fundamentais do Estatuto do Pessoal de
Direccdo e Chefia, serd reorganizada a formacao destinada ao pessoal de direccdo e chefia.
Os planos de formacao em destaque serdo os seguintes:
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(1) Realizacdo de programas de formacao rotativa no Interior da China destinados
aos trabalhadores dos servicos publicos de alto nivel em efectividade de fungdes.
O conteddo da formacdo focar-se-a principalmente no pensamento politico e
governativo dos dirigentes do Pais, desenvolvimento nacional, seguranca nacional
e construcdo da Grande Baia e da Zona de Cooperacdo em Henggin, visando
elevar o nivel de governagdo. As accoes de formacdo previstas, a organizar em
2025, incluem o Curso de Estudo sobre a Situacdo Nacional para os Novos
Dirigentes dos Servicos e o Curso de Estudo sobre a Mudanga e Gestdo Inovadora
para os Dirigentes.

(2)  Organizacao de cursos de formagao para a qualificacdo para o exercicio do cargo
de chefia do nivel de divisdo. Para o efeito, serdo sintetizadas as experiéncias
obtidas nas ultimas cinco edicdes do Curso de Formacao de Lideranca para
os Trabalhadores dos Servicos Publicos e serd dado mais foco ao reforco
da consciéncia e da capacidade sobre a defesa da seguranca nacional, bem
como ao aumento das capacidades de deteccdo e resolucdo de problemas e
de comunicacdo e coordenagdo, entre outras, com vista a preparar quadros
qualificados para o Governo da RAEM.

Além disso, em fun¢do do conteudo e da natureza das diversas funcdes, por exemplo,
pessoal e finangas, drea juridica e governacao electrénica, serao disponibilizados cursos de
formacao profissional de diversos tipos e sera reforcado o alinhamento entre o conteudo
dos cursos e os trabalhos préticos, de modo a satisfazer as necessidades reais dos
trabalhadores dos servigos publicos de todos os niveis.

5) Implementacao do regime de responsabilizacio do pessoal de
direccao e chefia

Em cumprimento do conceito de construir “Macau alicercado no primado da
lei” preconizado pelo Chefe do Executivo e para assegurar que a equipa governativa
assuma responsabilidades e tome ac¢des proactivas, o Governo da RAEM ird reforcar a
regulamentacdo dos regimes sobre a nomeacao, gestao e responsabilizacdo do pessoal de
direccdo e chefia e ird, através da alteracao dos diplomas legais correspondentes, optimizar
os mecanismos de seleccdo, nomeacdo e reconducdao do pessoal de direccdo e chefia,
clarificar os deveres especificos a cumprir e aperfeicoar as medidas de responsabilizacao,
para que as entidades tutelares possam, consoante as situacoes e a sua gravidade, aplicar ao
pessoal de direccao e chefia as devidas medidas de responsabilizacao.

Ao mesmo tempo, ird também proceder-se a alteracao das disposicoes do Estatuto dos
Trabalhadores da Administragao Publica de Macau no que concerne ao regime disciplinar e a
execucao das penas, a fim de ser reforcada a gestdo dos trabalhadores dos servicos publicos
de todos os niveis, inclusivamente o pessoal de direccao e chefia.
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6) Promocdao da electronizacdo da gestdo interna dos servicos
publicos

A plataforma electronica destinada aos trabalhadores dos servicos publicos — Assuntos
Governamentais —, cuja utilizacdo ja se estendeu a todos os servicos publicos, permite a
gestdo interna do pessoal, dos documentos oficiais e de outras matérias por via electronica,
assim como a concretizacdo da desmaterializacdao da circulacdo dos oficios. Sera dada
continuidade ao aperfeicoamento das funcionalidades do sistema Assuntos Governamentais,
e sera alargado ainda mais o ambito dos documentos a circular através do mesmo sistema
para incluir nele propostas, informacdes e pareceres, etc, facilitando-se a apreciacao por
parte dos trabalhadores dos servicos publicos de todos os niveis, promovendo-se assim
o sistema Assuntos Governamentais como uma plataforma movel de trabalho para os
mesmos.

5. Inovacdo dos conceitos de governacdo e de prestacao de
servicos e promocao continua da governacao electronica

O actual Governo ira inovar a forma de pensar e promover a reforma da Administracao
Publica através da “simplificacdo da administracdo e descentralizacdo de poderes, juncao da
descentralizacdo de poderes e gestao e optimizacao dos servios’, reduzindo a intervencao
dos poderes publicos nas actividades econdmicas comuns e melhorando, ao mesmo tempo,
a forma de fiscalizacdo, de modo a dar mais um passo na concretizacdo do objectivo de
simplificagdo administrativa para proporcionar mais conveniéncia aos cidadaos.

Com o uso generalizado das duas plataformas de governacdo electronica — a Conta
Unica de Macau e a Plataforma para Empresas e Associacdes —, o funcionamento do
Governo e a prestacdo de servigos publicos passam gradualmente a adoptar o modelo de
gestdo electronica e de combinacao de servigos online e offline, o que ndo s6 vem facilitar o
acesso dos cidadaos aos servicos, como também eleva a eficiéncia funcional do Governo. O
actual Governo ira recolher as sugestoes e opinides da sociedade e da populacao em geral e,
com base nisso, ird proceder a um pleno aperfeicoamento e actualizacdo da Conta Unica de
Macau e da Plataforma para Empresas e AssociacOes, a fim de transformar as plataformas
em auxiliares convenientes de assuntos governamentais capazes de permitir aos cidadaos,
empresas comerciais e associagdes o acesso centralizado a diversos servigos e informacoes.
Os trabalhos de actualizacdo serdo concluidos em 2027.

1) Promocdo da reforma de “simplificacdo da administracdo e
descentralizacdo de poderes, juncao da descentralizacao de
poderes e gestao e optimizacao dos servicos”

O actual regime de gestdao de licencas administrativas estd em vigor ha muitos anos
e encontra-se desajustado as necessidades do rdpido desenvolvimento socioecondmico
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entretanto verificado. Assim, o Governo da RAEM, em conjugacdo com a reforma da
Administracao Publica, a reestruturacdo dos servicos publicos e o novo mecanismo de
coordenacdo, procederd a sua revisdo integral e alteracdo, no sentido de, mudando as
funcdes governamentais, estimular o dinamismo das entidades do mercado, contribuindo,
desse modo, para o desenvolvimento econdmico e social de Macau (quanto ao plano de
trabalho, vide a parte da justica).

2) Optimizacao dos servicos relacionados com a vida da populacao

Actualmente, a Conta Unica de Macau ja proporciona mais de 430 modalidades de
servicos publicos. O actual Governo ira, com base na estratégia de “optimizacdo dos servicos
relacionados com a vida da populacdo e elevacdao da experiéncia do utilizador’, actualizar
a versdo 2.0 da Conta Unica de Macau para a versdo 3.0, visando aumentar a facilidade
de utilizacdo do sistema. Recorrer-se-4 ao mecanismo de interconexao e interligacdo de
dados entre os servicos publicos, para simplificar procedimentos e aperfeicoar a interface
do utilizador, facilitando a utilizagao dos servigos por parte dos cidaddos. Ao mesmo tempo,
serdo introduzidos elementos da tecnologia inteligente para alterar o modelo de prestacao
de servicos, passando este de reactivo para proactivo; por exemplo, a plataforma podera,
de acordo com a idade dos utilizadores, recomendar-lhes automaticamente servicos em
que possam estar interessados, no sentido de lhes proporcionar uma nova experiéncia
de utilizacdo. Em comparacdo com a versdo 2.0, a versdo actualizada da Conta Unica de
Macau destacara melhor o uso da tecnologia inteligente dos servicos e as caracteristicas de
operagao humanizadas, tornando os servicos governamentais mais faceis de tratar.

Em 2025, serao acrescentados, regularmente e conforme as necessidades dos cidadaos,
mais servigos electronicos convenientes e de qualidade, designadamente:

(1)  Alargar, regularmente, em colaboracao com as entidades privadas, a utilizacao da
“identidade electronica’, promovendo o reconhecimento, por mais entidades como
as do sector financeiro, de que a “identidade electronica” pode ser utilizada pelos
residentes para o tratamento dos assuntos.

(2)  Criar, em colaboracao com os tribunais, uma plataforma de servigos electronicos
para facilitar a prestacdo de dados e a consulta de informagdes, por meio
electronico, por parte dos servicos governamentais e orgaos judiciais, promovendo
a dispensa do recurso a papel nos servicos publicos.

(3)  Lancar o servico electronico de renovacao do Bilhete de Identidade de Residente
Nao Permanente, para que os titulares deste tipo de bilhete de identidade e com
autorizacdo de residéncia vélida possam tratar da renovacao por meio electronico.

(4)  Facultar o servico electronico de pedido do Certificado de Registo Criminal
(ndo pela primeira vez) feito por trabalhadores nao residentes, permitindo aos
requerentes escolherem entre certificado emitido em papel e certificado electronico,
com a possibilidade de utilizarem o servico de remessa, com o qual o certificado
serd enviado directamente ao servico publico indicado pelos requerentes.
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3) Simplificacdo dos procedimentos dos servicos piblicos

Concretizar-se-a o objectivo de “reunir empresas e associacoes numa unica plataforma
para fins procedimentais” e alargar-se-ao as funcionalidades e o ambito de aplicacdo da
Plataforma para Empresas e Associacoes, promovendo-se os trabalhos de actualizacao do
sistema para a versdo 2.0. Assim, sera dada prioridade a optimizacao a nivel da gestdo da
conta e da operacao do utilizador e, ao mesmo tempo, serdo simplificados os procedimentos
dos servigos, ficando dispensada a necessidade de apresentacdo de certos elementos e
documentos para o tratamento dos assuntos, de modo a facilitar as empresas e associacoes.
Designadamente:

(1)  Tomando como referéncia o servico de requerimento online para licenciamento
de estabelecimentos de comidas e bebidas em regime de agéncia tnica, promover
a criacdo dos servicos de agéncia unica para o licenciamento de centros de
explicagdes e farmacias, que sdo de interesse comum dos cidadaos, e, através da
plataforma de apreciacdo conjunta, reduzir os procedimentos de transmissao
de documentos e reforcar a integracdo e simplificacdo dos procedimentos
interdepartamentais, elevando assim a eficiéncia dos trabalhos.

(2)  Racionalizar o fluxo dos procedimentos de declaragdo aduaneira e
desalfandegamento, reforcando a coordenacdo e colaboracao interdepartamental
e promovendo o tratamento através dos “servicos integrados de declaracao
aduaneira e desalfandegamento” facultados na Plataforma para Empresas e
Associacoes, por forma a facilitar as empresas no tratamento dos assuntos
relativos a importacdo e exportacao.

(3)  Alargar o ambito dos servicos de licencas na Plataforma para Empresas e
Associagoes, promovendo, com base nos actuais servicos de renovacao de 32
licencas, a integracdo nela de mais servicos de requerimento e renovacdo de
licencas.

4) Continuacdo do desenvolvimento da combinacao dos servicos
online e offline

Com o apoio da Conta Unica de Macau e da Plataforma para Empresas e Associacdes,
bem como dos centros de servicos, quiosques de auto-atendimento e cacifos inteligentes
instalados em diversas zonas de Macau, a prestacdo de servicos publicos passou,
gradualmente, da tradicional forma em que os servicos dependiam de recursos humanos
e tendiam a ser prestados offline, para o0 modelo de gestdo electronica e de combinacao
dos servicos online e offline, o que permite aos cidadaos acederem aos servicos de forma
conveniente e rapida, sem restricoes de tempo e espaco.

O actual Governo continuard a seguir as linhas de desenvolvimento da combinacdo
dos servicos online e offline, nao s6 promovendo vigorosamente os servicos electronicos
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online, como também alargando o ambito de aplicacdo dos cacifos inteligentes “Recolha
facil”, consolidando o modelo de servico de “tratamento e levantamento de documentos de
identificacgdo em qualquer centro de servicos” e instalando quiosques de auto-atendimento
multifuncionais em mais cidades da Grande Baia, de modo a facilitar aos cidadaos o
tratamento e o levantamento de documentos, incluindo os de identificacao.

6. Optimizacao do mecanismo de recolha da opiniao piblica
para apoiar o Governo na tomada de decisao de forma
cientifica

A governacao cientifica é inseparavel da participacdo social e da recolha de opinides. O
Chefe do Executivo afirmou claramente que é necessario auscultar as opinides e sugestoes
da sociedade, no sentido de aperfeicoar, em especial, os procedimentos de preparacdo,
decisdo, elaboracao e implementacao das politicas, elevando assim a cientificidade da accao
governativa.

O actual Governo ird, em cada fase da accdo governativa, auscultar as opinides dos
diversos sectores da sociedade, aperfeicoando o mecanismo de recolha, tratamento e
resposta as opinides dos cidadaos, e transformando as opinides e sugestdes dos cidadaos
numa forca motriz para elevar a eficiéncia funcional do Governo e a qualidade dos servicos,
com vista a criar um governo orientado para servir com mais eficiéncia e dedicacao.

1) Reforma do mecanismo de tratamento das opinides dos cidadaos

Os actuais mecanismos de tratamento das opinides dos cidadaos, criados pelos
diversos servicos publicos, ja funcionam ha muitos anos, mecanismos estes que mostram
manifestamente as suas insuficiéncias. A titulo de exemplo, verificou-se o tratamento nao
atempado das opinides e sugestdes apresentadas pelos cidadaos, a grande dificuldade de
comunicacado e coordenacdo no tratamento das questdes interdepartamentais, o desperdicio
de recursos e a falta de uniformidade nos critérios de prestacao de servicos resultantes da
construcao de plataformas proprias de tratamento das opinides por varios servicos publicos,
bem como a falta de um mecanismo cientifico de fiscalizacdo e avaliacao sobre o contetido
das respostas e os resultados do tratamento dos servicos publicos, o que levou a que, por
vezes, nao fosse efectuado um tratamento apropriado das opinides dos cidaddos nem
facultada uma resposta eficaz.

Assim, tendo como referéncia a experiéncia da linha aberta dos servicos governamentais
12345 do Interior da China e a realidade de Macau, sera feita, em 2025, uma revisao
e reforma do actual mecanismo de tratamento das opinides dos cidadaos, no sentido
de garantir um tratamento atempado e eficaz de opinides, sugestdes, casos e queixas
apresentados pelos cidaddos junto do Governo. Por outro lado, proceder-se-a a
integracdo das actuais plataformas de apresentacao de opinioes, dispersas por diferentes
servicos publicos, numa plataforma uniformizada, com critérios de prestacdo de servigos,

23



24

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2025

procedimentos e mecanismo de avaliacdo uniformizados, de forma a elevar a qualidade
dos servicos. Essa nova plataforma uniformizada adoptara atributos da inteligéncia
artificial, nomeadamente um grande modelo e a conversao fala-texto, com vista a apoiar o
atendimento e o tratamento dos casos, aumentando assim a eficiéncia do trabalho.

2) Optimizacao da composicao e das funcoes dos organismos consultivos

Os organismos consultivos, enquanto ponte de comunicacdo entre o Governo e a
sociedade civil, desempenham um papel importante na convergencia da sabedoria popular
e na apresentacao de sugestoes e opinides. O actual Governo ird, em conjugacao com
os trabalhos de reestruturacdo dos servicos publicos, rever e aperfeicoar os organismos
consultivos existentes partindo nomeadamente do seu posicionamento funcional, atribuicdes,
composicdo dos membros e apoio ao funcionamento.

Recorrer-se-a ao Conselho Consultivo para a Reforma da Administracdo Publica como
alvo de experimentacao, para acompanhar de perto a promogao dos diversos trabalhos
da reforma da Administracdo Publica, reforcando-se o mecanismo permanente de recolha
de opinides do Conselho Consultivo e realizando-se discussdes sobre temas especificos,
no sentido de se promover uma melhor participacdo dos seus membros nos respectivos
trabalhos.





