Area da Administracao e Justica

I. No dominio da Administracao Pablica

1. Planeamento geral da reforma da administracao publica

Elevar o nivel da governacao publica é um trabalho essencial da accdo governativa
deste Governo, do qual o mais importante e prioritario ¢ o aprofundamento da reforma da
administracdo publica.

A reforma da administracao publica esta relacionada com a estrutura organica, a gestao
de pessoal, a eficiencia administrativa, a qualidade de servico, entre outros aspectos, do
Governo da RAEM. Com vista a aprofundar com eficacia a reforma da administracao publica,
€ necessario definir concretamente a orientacdo e os objectivos, conhecer com exactidao
os problemas existentes, definir estratégias e plano geral, de modo a alcancar os resultados
previstos.

Em 2020, consoante a orientagao e os objectivos da reforma da administracdo publica
do Governo da RAEM, iremos avaliar os problemas com que a reforma da administracao
publica se depara, elaborar planos e propostas, e envidar todo o nosso esforco para orientar,
promover e implementar a reforma da administracdo publica.

1) Orientacdo e objectivos da reforma da administracao publica

Desde o retorno de Macau a patria, o Governo da RAEM tem vindo a proceder a reforma
da administracdo publica, e lancou, por exemplo, em 2007, o “Programa da Reforma da
Administracao Publica”, tendo obtido certos resultados. No entanto, em relacdo a reforma
da administracdo publica, a impressdo geral da sociedade ¢ de que os avancos da reforma
sao ainda lentos e os resultados nao sao notaveis. Resumindo, a reforma da administracao
publica deve ter orientacdo e objectivos concretos, acompanhada de propostas viaveis e
exequiveis, para ser impulsionada com estabilidade e eficacia.

O Governo da RAEM tem como orientacdo geral a elevacdo do nivel da governagao
publica e objectivos gerais da reforma administrativa, a construcao de um governo integro
e eficiente, assim como um Governo com um modelo de servico que facilita cidadaos e
empresarios, e cujas tarefas importantes incluem a reestruturacao e integracao de servicos
publicos, o reforco da gestdao de pessoal e da responsabilizacao dos dirigentes, a promogao
da transparéncia dos assuntos governamentais, bem como, a implementacdo do Governo
Electronico, etc, com a finalidade de atingir o resultado da elevacdo da eficiéncia da
administracdo publica.

2) Problemas derivados da reforma da administracao publica

O sistema da administracdo publica de Macau ja funciona ha muitos anos, possui uma
estrutura organica e um regime juridico relativamente completo, mas muito complexo. Para

11



12

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2020

atingir os objectivos da reforma da administracao publica, é necessario rever e analisar os
problemas existentes no funcionamento do sistema da administracao publica de Macau,
tomando como orientacdo os problemas e reflectir sobre os métodos e as medidas de
aperfeicoamento desse sistema. Nesse sentido, consideramos que € necessario aprofundar o
estudo e dar prioridade a resolucdo dos seguintes problemas:

Problemas de sobreposicao de estruturas e cruzamento de funcoes no ambito
da configuracao de servicos publicos. O cruzamento de fungdes e a sobreposicao
de estruturas dos servicos publicos, para além de gerar desperdicios de recursos
administrativos, afecta directamente a capacidade de execucdo e a qualidade dos servigos do
Governo, nao podendo responder eficazmente aos diversos problemas em virtude do rapido
desenvolvimento social e ndo favorece o desenvolvimento geral da RAEM;

Problemas de recrutamento complexo e distribuicio inadequada de
trabalhadores no ambito da gestao de pessoal. O processo de recrutamento é complexo,
os custos dos concursos sdo elevados e o planeamento de pessoal tem limitagdes. Apesar
do respectivo regime ter sido revisto vérias vezes, a eficacia geral ainda pode ser melhorada.
Por outro lado, a distribuicdo de pessoal é inadequada, ndo conseguindo maximizar as
potencialidades do trabalhador, o que impede o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores
dos servigos publicos e reduz a sua motivacao;

Problemas de falta de coordenacao, de interconexdao e intercomunicacdo no
ambito do Governo Electronico. A coordenacdo do Governo Electronico é insuficiente,
falta uma plataforma uniformizada e os respectivos instrumentos, e ainda, existe uma troca
insuficiente de informacdes e dados entre os servicos publicos, afectando a simplificacdo
do circuito de trabalho e a electronizacao da informacao e dos servicos ao publico, ndo
podendo facilitar a vida dos cidaddos e ser-lhes util;

Problemas de coordenacao dificil e andamento moroso no ambito dos trabalhos
interdepartamentais. Os servicos publicos, de acordo com a sua lei orgdnica, centram-
se nos trabalhos relacionados com as suas proprias fungdes, ndo tendo conseguido uma
coordenacao eficaz nos trabalhos interdepartamentais e nas funcoes cruzadas, de modo que
o andamento dos trabalhos tem sido moroso e nao tem resolvido certos problemas que tém
afectado a vida da populagao;

Problemas de falta de clareza dos objectivos e de resultados nao notorios
no ambito da formacao dos trabalhadores dos servicos publicos. Os objectivos da
formagdo ndo se articulam estreitamente com o desenvolvimento da carreira profissional e as
necessidades reais dos trabalhadores de diferentes niveis, faltando medidas complementares
para uma gestao e avaliacao eficaz, nao demonstram bem os resultados da formacao.

3) Plano da reforma da administracao publica e respectiva promocao

A reforma da administracdo publica esta relacionada com a gestao interna do governo,
como a estrutura organica, a gestdo de pessoal e o circuito de trabalho, como também,
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com os servicos ao publico destinados a sociedade, estando todos inter-relacionados. Na
resolucdo desses problemas, € necessario ter em conta a gestdo geral e as necessidades do
pessoal, e ainda responder as solicitacdes da sociedade.

No processo da reforma so se torna possivel responder efectivamente as solicitacoes
da sociedade e atingir os objectivos da reforma, procedendo-se a clarificacao sistematica
da relacdo entre os diversos problemas e da sua origem, bem como ao conhecimento
das necessidades da sociedade, apresentando solucoes e elaborando planos, e ainda
promovendo e implemantando sucessivamente os respectivos trabalhos.

A fim de conhecer com exactiddo os problemas existentes e a sua origem no
funcionamento administrativo, estamos a recolher toda a informacdo sobre estrutura,
pessoal, servicos, circuitos de trabalho dos servicos publicos, entre outras, para proceder
a analise, classificacdo e balango, servindo de fundamento para a elaboracao do plano da
reforma da administracao publica. De acordo com os dados recolhidos e os resultados da
analise, sera elaborado um plano geral da reforma da administracdo publica, determinando
os assuntos da reforma, as fases, os prazos de implementagao e os resultados pretendidos.

Para assegurar que o plano da reforma da administracdo publica corresponda as
expectativas da sociedade, serd feita uma consulta publica sobre a proposta elaborada
acerca da reforma, a fim de auscultar as opinides dos diversos sectores da sociedade,
e preve-se a revisdo e o aperfeicoamento do plano da reforma no quarto trimestre de
2020. Posteriormente, de acordo com o calendério definido no plano, serdo concretizados
os trabalhos de forma plena e ordenada. Antes disso, iremos proceder em primeiro
lugar a reforma no ambito dos problemas objectivamente existentes na estrutura e nos
procedimentos da administracao publica e que exigem uma solucdo rapida.

2. Reestruturacdo faseada dos servicos publicos

A reorganizacao das fungdes e a reestruturacao dos servicos publicos tem sido o aspecto
fulcral da reforma da administracao publica, e a distribuicdo de funcdes e a configuragao
da estrutura dos servicos publicos estdo relacionadas com a simplificacao de circuitos de
trabalho e a dotacado razoavel de pessoal, que podem influenciar o funcionamento eficaz dos
servicos e até a capacidade de execucdo e a qualidade dos servicos prestados, em geral, pelo
Governo.

Actualmente, o problema dos servicos do Governo da RAEM ¢ a divisdo excessiva de
funcdes de modo a que exista um numero excessivo de servicos publicos, sobreposicao
de funcoes, dispéndio repetido de recursos, separacao de funcoes e até desarticulacao
de politicas. Face a esses problemas, iremos, de acordo com a orientacdo governativa da
RAEM, clarificar os objectivos da reorganizacao de funcdes e estruturas, determinando os
respectivos principios e padroes e optimiza-los com a implementacao prética, criando uma
regulamentacdo uniformizada que serve de orientacdo para que os servicos possam executar
com eficacia os trabalhos de reorganizacao de fungdes e estruturas.
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Em simultaneo, iremos, em primeiro lugar, proceder a reorganizacdao das funcoes e
das estruturas dos servicos que objectivamente tém os problemas acima mencionados e,
iremos fazer o balanco da experiéncia adquirida durante o processo, que serve de base para
implementar plenamente a reorganizacao das fun¢des e das estruturas dos servicos publicos.

1) Determinacdo de principios de reestruturacdo dos servicos
publicos

No intuito de regulamentar a organizacao de funcoes e estruturas dos servicos, iremos
rever as insuficiéncias verificadas nos respectivos diplomas legais em vigor, fazendo um
balanco das experiéncias sobre os trabalhos de reestruturacao dos servicos efectuados no
passado, bem como propor, em conjugacdao com o posicionamento de desenvolvimento da
RAEM e os objectivos de accao governativa do Governo, principios que devem ser cumpridos
na reestruturacao dos servicos, por forma a orientar os servicos na determinagao razodvel de
funcOes e na reestruturacao.

Actualmente, estamos a rever as Bases gerais da estrutura organica da Administracao
Pablica de Macau, prevendo-se que esteja concluida, no terceiro trimestre de 2020, a
definicdo de objectivos, procedimentos e principios da reestruturacdo dos servicos publicos,
para regulamentar os padrdes de criacdo de servigos e respectivas subunidades, bem como
os principios de afectacdo do pessoal, com o objectivo de promover para que os servicos,
apos a reestruturacao, possam ter um posicionamento claro de funcdes, com uma razoavel
estrutura e dotacao de pessoal, em articulacdo com o desenvolvimento geral da RAEM e a
necessidade de coordenacdo entre os servicos, evitando situacoes de “com a reestruturacao,
a estrutura aumenta mais” ou “criacao de cargos de direccao e chefia em funcao das pessoas’.

2) Confirmacdo do primeiro grupo de servicos sujeitos a
reestruturacao

Em 2020, iremos promover a reestruturacao dos seguintes servicos:

Para concentrar as funcdes da area da comunicacdo social e as fungdes relativas ao
turismo, reforcar a divulgacdo de informagdes do Governo e dar resposta a coordenacao dos
trabalhos relativamente a incidentes imprevistos, planeia-se que as funcdes do Gabinete do
Porta-voz do Governo sejam integradas no Gabinete de Comunicacao Social e as do Gabinete
de Gestao de Crises do Turismo sejam integradas na Direcgdo dos Servicos de Turismo.

Para melhor aproveitar os recursos publicos e aumentar a eficiéncia do funcionamento
administrativo, proceder-se-a a fusdo dos Servicos de Apoio da Sede do Governo e do
Gabinete de Protocolo, Relagdes Publicas e Assuntos Externos, passando para Direccdo dos
Servicos para os Assuntos da Sede do Governo.

Para melhor implementar a diversificacdo adequada da economia da RAEM e reforcar
o desenvolvimento coordenado entre a economia e a tecnologia cientifica, proceder-se-a
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a fusdo da Direccdo dos Servicos de Economia, do Fundo para o Desenvolvimento das
Ciéncias e da Tecnologia e da Transferéncia Electronica de Dados — Macau EDI Van, SA,
passando a designar-se Direccao dos Servicos de Desenvolvimento da Economia e das
Ciéncias e Tecnologia.

Com vista a integracao das politicas de educacdo e formacao de talentos de diversos
niveis da RAEM, em conjugacdo com o pleno desenvolvimento coordenado das politicas de
juventude, proceder-se-a a fusao da Direc¢do dos Servicos de Educacdo e Juventude e da
Direcgao dos Servicos do Ensino Superior.

Para equilibrar e coordenar as necessidades de desenvolvimento de energia e de
proteccao ambiental, planeia-se que as funcdes do Gabinete para o Desenvolvimento do
Sector Energético sejam integradas na Direc¢do dos Servicos de Proteccdo Ambiental.

3. Promocao activa da implementacio do Governo
Electronico

A implementacdo do Governo Electronico ¢ uma componente essencial da reforma
da administracdo publica, sendo um pilar importante para promover a simplificacdo do
procedimento administrativo, a elevacao da eficiéncia administrativa e o aperfeicoamento
da prestacdo dos servicos publicos. Na prevencao e controlo da pneumonia causada pelo
novo tipo de coronavirus, as formas de aproveitar ao maximo o recurso as plataformas
digitais, o reforco da comunicacdo interna e a tempestividade na publicitacao de informacoes
demostraram a necessidade e a preméncia da implementacao do Governo Electronico.

No corrente ano, iremos desenvolver o respectivo trabalho através de dois aspectos:
melhoria da constru¢do do sistema juridico e de infra-estruturas e uniformizacao das
plataformas da prestacdo de servicos internos e externos.

1) Melhoria da construcao do sistema juridico e de infra-estruturas

Actualmente, a maioria dos servicos publicos pode, recorrendo a interconexdao e
intercomunicagao de dados, prestar servicos electronicos convenientes e céleres a populagao.
Contudo, alguns procedimentos ou documentos, por motivo de limitacao de alguns diplomas
legais, nao podem ser processados por via electronica. Por esse motivo, o impulsionamento
geral da implementacdo do Governo Electronico deve, em primeiro lugar, ter o suporte de
diplomas legais relacionados.

A lei intitulada “Governacao electronica” ja foi aprovada pela Assembleia Legislativa.
Para assegurar a sua eficaz execugdo, estamos empenhados no trabalho de producdo do
respectivo regulamento complementar, e prevé-se a sua aprovacao no segundo trimestre de
2020. Por outro lado, em articulagdo com a implementacao da Lei da ciberseguranca, serao
emitidas normas regulamentares para os servicos publicos e prestado apoio técnico, para
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que todos os servicos possam criar 0s seus proprios regimes da gestao da ciberseguranca e
elevar progressivamente a capacidade de prevencao e de resposta.

No ambito da construcdo de infra-estruturas, dar-se-a4 continuidade a optimizacao,
em 2020, do Centro de computacdo em nuvem (‘producdo em nuvem”) de uso exclusivo
do Governo da RAEM e de varias plataformas de dados, designadamente a “plataforma
de megadados’, a “plataforma de recursos de dados” e a “plataforma de servicos para a
publicitacdo de dados do Governo da RAEM’, para proporcionar uma garantia segura e
eficaz das infra-estruturas na aplicacao inteligente, gestdo, partilha e publicitacgdo de dados
dos servigos publicos.

2) Uniformizacao da plataforma de prestacao de servicos internos e
externos

Com a finalidade de uniformizar a divulgacdo de informacdes ao publico pelos
servicos publicos, facilitar o entendimento e a consulta dos cidadaos sobre as informacdes
relacionadas com os servicos publicos e os servicos prestados, melhorar a comunicagao
interna entre os servicos publicos para promover uma sinergia eficaz e rpida e colaboracao
na prestacao de servicos, o Governo da RAEM ira construir uma plataforma uniformizada de
servicos de informacdes internas e externas.

Considerando a experiéncia em resposta a situagao epidémica, proceder-se-a, em 2020,
a melhoria do mecanismo de divulgacdo uniformizada de informacdes dos servicos publicos,
clarificando o circuito de divulgacdo e o modelo de contetido, optimizando as funcoes
das plataformas electronicas uniformizadas de divulgacao, tais como o Portal do Governo
da RAEM e a aplicagdo «Acesso comum aos servicos publicos da RAEM», para divulgar
atempadamente informagdes dos servicos publicos e dados referentes a organizacdo dos
servicos prestados a sociedade.

Serd dada continuidade a promocdo da utilizagdo da conta unica, criando e optimizando
de forma continua a plataforma uniformizada de servigos electronicos e um conjunto
de modulos comuns, designadamente modulo de identificacdo, médulo de pagamento
electronico, modulo de notificacdo electronica, etc, para serem utilizados pelos servigos
publicos. Serdao criados mais servicos online de forma concentrada, simplificada e
conveniente, e prevé-se o lancamento progressivo no quarto trimestre de 2020.

Vamos lancar ainda em 2020 uma plataforma electrénica e uma aplicagdo para
telemovel do uso exclusivo interno dos servicos publicos, de modo a reforcar a transmissao
de informagdes e comunicacdo interdepartamental e interpessoal. Simultaneamente,
daremos continuidade a optimizacdo das funcoes da “Plataforma de Gestdo e Servigos para
Funcionarios e Agentes Publicos”. A partir do segundo trimestre, comecaremos a lancar
gradualmente mais servicos individualizados junto dos trabalhadores dos servicos publicos,
bem como a estender a utilizagao da plataforma em todos os servicos publicos, aumentando-
se a eficiencia da gestdo administrativa.
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4. Desenvolvimento da coordenacao do trabalho
interdepartamental

Actualmente, uma parte dos servicos publicos estreitamente ligados a vida quotidiana
da populacdo implica a cooperacao interdepartamental, mas a insuficiéncia nos trabalhos
de coordenacao, a falta de clareza na divisao de trabalhos e de responsabilidade e a ma
utilizacao de recursos, entre outros problemas, tém provocado uma morosidade nos
trabalhos, impossibilitando a resolucdo de problemas que tém incomodado a populagao ha
muito tempo.

A fim de elevar a eficacia do trabalho interdepartamental, vamos rever o actual
mecanismo de cooperacao interdepartamental, encontrar os problemas existentes e
apresentar propostas de solucdo. Ao mesmo tempo, serao, a titulo experimental, escolhidos
os trabalhos de cooperacao interdepartamental que mais preocupam a sociedade e com
mais queixas da populac¢do, os quais terdo um acompanhamento prioritério.

1) Revisao do actual mecanismo de cooperacao interdepartamental

Embora a eficacia do trabalho interdepartamental esteja condicionada pelos impactos
multifacetados tais como as fungdes dos servicos, divisdo de trabalhos e responsabilidades,
alocacao de recursos, entre outros, é necessario proceder a avaliagdo e revisdo de todas as
normas vigentes, para encontrar os factores de limitacdao de diplomas legais ou regimes.
Contudo, da eficacia conseguida através do trabalho interdepartamental na resposta face
a situacdo epidémica, muitos factores de limitagdo foram superados eficazmente com a
colaboracao mutua e a importancia total assumida pelos servicos publicos.

Em 2020, iremos recolher os dados relacionados com os projectos de cooperacao
interdepartamental dos servicos publicos, realizando deste modo uma analise sobre a
eficdcia e avaliacdo dos factores que afectaram o andamento dos projectos de cooperacado
interdepartamental. Com base no balanco do éxito da experiéncia com o trabalho de
coordenacao interdepartamental em reposta a epidemia, vamos estudar conjuntamente com
os servicos publicos envolvidos sobre os projectos interdepartamentais que tém afectado
ao longo do tempo a vida quotidiana da populagao, para que sejam exploradas solucdes
vidveis, a fim de implementar o objectivo das accoes governativas de facilitar os cidaddos e
empresarios.

2) Implementacdo de projectos prioritarios de colaboracao
interdepartamental

A repeticdo de obras de escavacdo nas vias publicas que afecta a deslocacao dos
cidaddos e o ambiente comercial, bem como a impossibilidade de encontrar a origem
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das infiltracdes de agua nos edificios ou a nao colaboracdo dos responsaveis, serdao
acompanhadas prioritariamente em 2020, de modo a encontrar solucdes viaveis.

A sociedade tem vindo a exigir a melhoria do mecanismo de coordenacado
interdepartamental, a fim de reduzir a repeticio de obras de escavacdo nas vias publicas.
Iremos rever o mecanismo de coordenacdo entre os servicos publicos e as empresas
concessiondrias de servicos de utilidade publica, optimizando o planeamento das obras
vidrias, a execucao e a fiscalizacao, controlando o tempo de execucao das obras e fiscalizando
a qualidade das obras, de modo a evitar, na medida do possivel, a repeticdo de escavacoes no
mesmo troco num curto espago de tempo. Ao mesmo tempo, serd promovida a introducao,
por parte das empresas concessiondrias de servicos de utilidade publica, de novas técnicas
que ndo sejam por escavacdo, maximizando o aproveitamento das funcdes do Sistema das
Informacoes Geograficas de Canalizacdes Subterraneas Urbanas da Direccao dos Servicos de
Cartografia e Cadastro, para facilitar, no futuro, a manutencdo das canalizacoes e a instalacao
de novas tubagens.

O problema das infiltracdes de agua nos edificios tem perturbado a populagao. A boa
resolucdo deste problema depende, em primeiro lugar, dos proprietarios e das empresas
de administracdo do edificio, mas quando ndo se consegue encontrar os proprietérios das
fraccoes que originaram a infiltracdo de dgua ou quando os responsaveis nao colaboram,
€ necessdrio o apoio e o impulso dos servicos publicos. Iremos proceder a revisdo dos
procedimentos de trabalho do Centro de Interservicos para Tratamento de InfiltracSes
de Agua nos Edificios, analisar os factores que condicionam a resolucdo dos problemas,
simplificar os procedimentos interdepartamentais, reforcar a participacdo das empresas
profissionais e do pessoal e elevar a eficiéncia na inspeccao e reparacao.

5. Revisdo da gestao e do recrutamento de pessoal

No ambito da gestdao de pessoal, as disposicdes sobre as competéncias e o regime de
delegacao de competéncias dos dirigentes e chefias ja vigoram ha muito tempo, e torna-
se necessario proceder a uma revisao de acordo com o desenvolvimento social. Quanto
ao recrutamento de pessoal, a morosidade do processo de recrutamento ndo so afecta a
organizacao dos trabalhos do servico, mas também o plano de vida dos candidatos. Atentendo
aos problemas existentes no recrutamento da funcao publica, apesar de a legislacdo ter sido
alterada varias vezes, persistem os problemas de o processo ser moroso e ineficaz, e torna-se
necessdrio continuar a melhorar e a aperfeicoar a legislacao.

Em 2020, iremos rever o regime de delegacdo de competéncias e o mecanismo
de responsabilizacao dos titulares de cargos publicos, clarificando as competéncias e
responsabilidades. Iremos também rever o regime de recrutamento da funcao publica,
optimizar os procedimentos de abertura de concursos e elevar a eficiéncia do recrutamento,
com vista ao recrutamento atempado de quadros qualificados adequados para o Governo
da RAEM.
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1) Revisao do regime de delegacio de competéncias e da
responsabilizacao dos titulares de cargos piblicos

A definicdo clara das competéncias e atribuicoes € a chave para concretizar o
exercicio das funcoes de acordo com a lei e a responsabilizacdo cientifica. Actualmente, as
competéncias dos secretarios e directores de servicos provém de delegacdo ou subdelegacao
de poderes do Chefe do Executivo, mas as respectivas disposicdes sobre a delegacao de
poderes ndo sdao muito concretas e as competéncias sao subdelegadas verticalmente,
dificultando a clarificacdo de poderes e responsabilidades, e torna os procedimentos
administrativos demasiado complexos. Ao mesmo tempo, nos termos do regime vigente, a
delegacdo de competéncias varia de pessoa para pessoa, o que nao favorece a optimizagdo
do modelo de gestao geral.

Para clarificar as competéncias e responsabilidades dos dirigentes e chefias, racionalizar
os problemas de desarticulacao entre as competéncias e as responsabilidades, promover a
simplificacdo administrativa e a descentralizacdo de poderes e optimizar os procedimentos
administrativos, em 2020, proceder-se-& a uma andlise e revisdo aprofundada sobre o
posicionamento de competéncias e o regime de delegacao de competéncias. Com o objectivo
da clarificacdo das competéncias e responsabilidades, bem como do funcionamento eficiente,
serdo apresentadas propostas sobre as competéncias legais e o regime de delegacao de
competéncias administrativas dos diferentes niveis de organismos administrativos.

2) Revisdo e optimizacdao do regime de recrutamento da funcao
publica

O recrutamento da funcao publica ndo s6 permite que os servicos publicos facam
a seleccao de talentos adequados conforme as necessidades de trabalho, mas também
permite uma oportunidade de concorréncia justa a todos os candidatos a funcao publica.
Nos ultimos anos, o Governo da RAEM tem optimizado de forma continua o regime de
recrutamento da func¢do publica, tendo introduzido o modelo de recrutamento centralizado
conforme as exigéncias da sociedade quanto a justica e imparcialidade dos concursos
publicos, e, posteriormente, introduziu o regime de recrutamento uniformizado para
equilibrar a eficiencia do recrutamento. Mas com a implementacdo do concurso de gestao
uniformizada, ainda existem problemas, nomeadamente o processo de concurso ¢ complexo,
o prazo legalmente previsto para algumas etapas ¢ longo e os custos administrativos sdo
elevados.

Face aos problemas ainda existentes no recrutamento da fun¢do publica, iremos
proceder a uma revisdo aprofundada com uma atitude pragmatica. Em 2020, sob o principio
de garantir a justica, a imparcialidade e a transparéncia, proceder-se-4 a reforma dos
procedimentos do concurso de ingresso, incluindo a reducdo da agenda dos concursos,
a optimizacdo das formas de publicacdo das listas de candidatos durante os concursos e
a determinacao dos procedimentos e da regulamentacdao dos concursos de avaliacao de
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competéncias profissionais ou funcionais, em colaboracdao com outros servicos, de modo a
elevar a eficiencia dos trabalhos de recrutamento na funcdo publica.

6. Aperfeicoamento do mecanismo de formacao dos
trabalhadores dos servicos publicos

As accoes de formacdo para elevar a consciéncia dos trabalhadores dos servigos
publicos sobre a prestacdo de servicos, o espirito de integridade, o profissionalismo e a
capacidade de resposta sdo tarefas prioritarias do Governo da RAEM. Actualmente, os
objectivos da formacado dos trabalhadores da funcao publica ndo sao claros, carecem de uma
gestdo e avaliacao eficaz, a vontade de participar nas accoes de formacao por parte dos
trabalhadores dos servicos publicos nao é grande, e os resultados das accoes de formacao
nado sao suficientemente reflectidos no seu trabalho.

Conjugando a orientacdo das linhas de accdo governativa da RAEM com o
desenvolvimento da vida profissional dos trabalhadores dos servicos publicos, iremos
proceder a uma revisdo geral dos resultados da formacdo dos mesmos e dos problemas
existentes. Proceder-se-4 a um novo planeamento, nomeadamente a partir dos objectivos
da formagdo, das formas de formagdo e das instituicdes de formagdo, no sentido de apoiar
o Governo da RAEM na construcao de uma equipa de trabalhadores dos servicos publicos
integros e responsdveis, com elevada eficiéncia e em prol do bem-estar da populacao.

1) Revisdo do actual mecanismo de formacao dos trabalhadores dos
servicos publicos

O Governo da RAEM tem organizado diversos cursos de formacao para os trabalhadores
de diferentes niveis e implementado o regime de formacdo para efeitos de acesso, a fim
de tornar a formacdo uma condicao indispensavel para o acesso dos trabalhadores dos
servicos publicos, promovendo o ambiente de aprendizagem continua para que elevem
constantemente o seu proprio nivel e facam melhor o seu trabalho.

No entanto, para que as accoes de formacao dos trabalhadores dos servicos publicos
possam produzir melhores resultados e evitar que os cursos e actividades de formacdo sejam
apenas formalidades, ha ainda um grande espaco de melhoria, incluindo uma articulacao
mais estreita da formacao com a carreira profissional, sintonia com o trabalho prético e
as necessidades de desenvolvimento futuro. Acresce que é preciso reforcar as medidas
complementares de gestdo eficaz, nomeadamente no que diz respeito a organizacao,
seleccdo e avaliagao, no sentido de consolidar a qualidade da formacao.

A fim de elevar a eficacia da formacdo e criar uma equipa de trabalhadores dos
servicos publicos que amem a Patria e Macau, honestos e responsaveis, iremos reforcar
as accoes formativas sobre a realidade nacional, as competéncias gerais, a reserva de
quadros e a capacidade de lideranca. Tendo em conta o actual mecanismo de formacao
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dos trabalhadores dos servicos publicos, proceder-se-4 a uma revisao aprofundada dos
objectivos gerais da formacdo, do programa curricular, da avaliacao e gestdo dos formandos,
do modelo de formacado organizacional, do posicionamento da instituicao colaboradora, dos
métodos pedagogicos dos formadores, etc.. Prevé-se que seja apresentada uma proposta de
melhoria no terceiro trimestre de 2020.

2) Realizacdo de cursos de formacdao de lideranca para os
trabalhadores dos servicos piblicos

Actualmente, nao existe uma relacdo necessaria entre a seleccdo e nomeacao de
dirigentes e chefias dos servicos publicos e a formagao dos trabalhadores dos servicos
publicos. No entanto, a formacao do pessoal de direccdo e chefia é muito importante para a
criacdo de uma equipa de trabalhadores dos servigos publicos altamente eficiente e estavel,
para, por um lado, constituir uma reserva de quadros qualificados de lideranca do Governo
da RAEM, por outro, incentivar a progressao dos trabalhadores dos servicos publicos.

Para o efeito, iremos cooperar com as instituicdes de ensino superior na organizagao
de projectos de formacdo de reserva de quadros e de formacao de lideranca. A partir das
necessidades de desenvolvimento da carreira profissional e das exigéncias funcionais do
pessoal de direccao e chefia, e tendo como orientacdo as questdes e ac¢des concretas para a
elaboracdo do contetdo do curso e da forma de leccionar, bem como conjugando a gestao
rigorosa do processo de formagdo e a avaliacdo dos formandos, serd constituida uma
reserva de quadros com profissionalismo e capacidade de gestdao para o Governo da RAEM,
sendo que a abertura desses cursos esta prevista para o quarto trimestre de 2020.

Il. No dominio das accoes na area juridica

1. Aperfeicoamento do planeamento e coordenacao da
producao legislativa

Para impulsionar plenamente a edificacdo do sistema juridico e proceder ao
aperfeicoamento do sistema normativo da RAEM em articulacdo com a aplicacdo da
Lei Basica de Macau, o Governo da RAEM tem que aperfeicoar o actual mecanismo de
coordenacao e concertacdo da producdo legislativa e conseguir uma execucdo eficaz e
implementacao rigorosa do mesmo.

O mecanismo de coordenacdo da producado legislativa tem revelado insuficiéncias e
caréncias na sua implementacao ao longo do tempo, especialmente a falta de clareza sobre
os critérios para a elaboracao do planeamento legislativo e a insuficiéncia do estudo prévio
sobre os projectos legislativos, o que tem levado a que a taxa de execucao dos projectos
incluidos nos planos legislativos anuais nao tenha atingido um nivel elevado. Alguns servigos
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