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PARTE |

BALANCO DE EXECUCAO DAS ACCOES
GOVERNATIVAS DE 2020

I. No dominio da Administracao Pablica

1. Impulso ordenado da reforma da Administracao Publica

A reforma da Administracdo Publica constitui o ponto mais importante da accado
governativa do Governo da RAEM. Dado que esta envolve vastos aspectos e uma correlacao
forte inerente, ao adoptar como estratégia de que “a reorganizacao de problemas precede a
reforma’, procedemos, em primeiro lugar, a andlise e clarificacao dos problemas existentes na
Administracao Publica e das suas causas e, com base nesses problemas, elaboramos o plano
de reforma da Administracao Publica e implementdmos, de forma pragmatica e ordenada, as
vérias medidas de reforma.

No segundo trimestre de 2020, a Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcao
Publica concluiu a recolha e andlise das informagOes relativas as funcdes organicas, a
estrutura dos servigos, a afectacao, recrutamento e mobilidade de pessoal, ao circuito dos
servicos e a quantidade de servicos prestados e fez uma revisdo sobre trés das maiores
areas no ambito dos servigos publicos: a estrutura, pessoal e servicos prestados, no quarto
trimestre, ira definir um plano sobre a orientagdo do aperfeicoamento da reforma da
Administracao Publica e respectivo trabalho e auscultar as opinides da sociedade.

2. Concretizacdo da reestruturacao do primeiro grupo de
servicos publicos

1) Definicao dos principios de reestruturacao dos servicos

Analisada a estrutura organica dos servicos publicos, a Direccdo dos Servicos de
Administracdo e Funcdo Publica elaborou preliminarmente os principios e padroes a seguir
para a reestruturacao dos servicos publicos e a afectacdo de pessoal, que foram aplicados
no primeiro grupo de servicos publicos que foram determinados para serem reestruturados.
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Iremos sintetizar as experiéncias adquiridas na reestruturacdo do primeiro grupo de servigos
publicos, para aperfeicoar a definicdo dos respectivos principios e padroes e estabelecer
as especificacoes dos procedimentos complementares, no sentido de promover, de forma
estavel, os trabalhos de reestruturacao.

2) Concretizacao da reestruturacao do primeiro grupo de servicos
publicos

A elaboracdo dos diplomas organicos do primeiro grupo de servicos sujeitos a
reestruturacao foi concluida e a Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao Publica
procedeu a analise dos projectos de reestruturacdo de fusdao de acordo com os principios
e padroes sobre a estrutura dos servicos e a afectacdo de pessoal, sendo os trabalhos de
reestruturacao sucessivamente concluidos até ao final de 2020.

A reestruturagao do primeiro grupo de servicos publicos baseou-se na integracao das
funcoes do Gabinete do Porta-voz do Governo no Gabinete de Comunicacdo Social, das
funcdes do Gabinete de Gestao de Crises do Turismo na Direccao dos Servicos de Turismo
e das fungdes do Gabinete para o Desenvolvimento do Sector Energético na Direccao dos
Servicos de Proteccdo Ambiental, na fusao dos Servicos de Apoio da Sede do Governo e
do Gabinete de Protocolo, Relagdes Publicas e Assuntos Externos, passando a constituir a
Direccdo dos Servicos para os Assuntos da Sede do Governo, e na fusdo da Direccao dos
Servicos do Ensino Superior e da Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude, passando
a constituir a Direccao dos Servicos de Desenvolvimento de Educacdo e Juventude.

Quanto ao plano sobre a fusao da Direccao dos Servicos de Economia, do Fundo para o
Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia e Transferéncia Electronica de Dados — Macau
EDI VAN, SA, apds terem sido sinteticamente analisadas as necessidades quanto ao futuro
desenvolvimento do sector das ciéncias e da tecnologia em Macau, determinou-se que nao
obstante a atribuicdo da fun¢do de impulsionar o desenvolvimento deste sector a Direccao
dos Servigos de Economia, deve-ser mantida a existéncia do Fundo para o Desenvolvimento
das Ciéncias e da Tecnologia, de modo a dar apoio aos estudos cientificos e a inovacao
industrial.

3. Promocao activa da construcao da governacao electronica

1) Aperfeicoamento da legislacao e da construcao de infra-estruturas

No ambito das leis e regulamentos da governacdo electronica, a Lei n.° 2/2020
(Governacao electronica) e o Regulamento Administrativo n.° 24/2020 (Regulamentagao da
governacao electronica) entraram em vigor no dia 27 de Setembro, tendo proporcionado,
desta forma, ao Governo da RAEM uma base juridica sélida para a promogao da governacao
electronica da proxima fase.

Em articulacdo com a implementacdo da “Lei da Ciberseguranca’, a Direccdo dos
Servicos de Administracdo e Fungao Publica publicou, em Maio, a “Regulacdo de padroes de
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gestao da ciberseguranca” e a “Regulacao de alerta, resposta e comunicacdo de incidentes
da ciberseguranca’, fornecendo, deste modo, aos servicos publicos os modelos necessarios
na gestdo da ciberseguranca e dando-lhes assisténcia na avaliacao da ciberseguranca, no
sentido de estabelecer o regime de gestdo da ciberseguranca ordenadamente.

No ambito da constru¢do de infra-estruturas, demos continuidade a optimizacdao do
Centro de Computacao em Nuvem e de varias plataformas de dados, das quais a plataforma
aberta de dados ja foi transferida do “Piloto de computacdo em nuvem” para a “Producao
em nuvem’, visando satisfazer as necessidades dos servicos publicos no desenvolvimento
futuro da governacdo electronica. A Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo
Publica entregou, em Junho de 2020, das “Orientacoes de referéncia relacionadas com os
trabalhos da publicitacdo de dados do Governo da RAEM” aos diversos servicos publicos. A
publicitacdo de dados passou de 170 conjuntos de dados, envolvendo um total de 7 servigos
publicos, para mais de 280, envolvendo 15 servigos publicos.

2) Promocdo da electronizacdo gradual dos servicos piblicos
prestados

(1) Melhoria do mecanismo de divulgacdo uniformizada de
informacoes

Em func¢do das necessidades do combate a epidemia da pneumonia causada pelo novo
tipo de coronavirus, estabelecemos o mecanismo de divulgacdao de informacdes sobre a
ocorréncia de incidentes imprevistos nos servicos publicos, incluindo a criacao de grupos
de trabalho interdepartamentais de diferentes categorias. Aos servicos publicos compete
elaborar um plano de contingéncia sobre a prestacdo de servicos segundo o modelo
uniformizado e consoante a ocorréncia de incidentes imprevistos nos diferentes niveis.

Simultaneamente, aperfeicoou-se a interface da gestao de informacdes do Portal do
Governo e acrescentaram-se moddulos informaticos na aplicacdo para telemovel ‘Acesso
comum aos servigos publicos da RAEM’, com vista a divulgacao atempada das informagdes,
permitindo assim o acesso dos cidadados as informagdes do Governo e a organizagao dos
servigos prestados na plataforma uniformizada.

(2) Optimizacao da abertura e utilizacdo da “Conta unica de acesso
comum aos servicos publicos da RAEM”

Com a entrada em vigor dos diplomas legais relativos a governacao electronica, foram
expressamente definidas as respectivas normas destinadas a simplificacao das formalidades
administrativas dos servicos publicos e a prestacdao de servios digitais aos cidadaos por
parte dos mesmos, fornecendo deste modo uma base juridica de preceitos em prol da
construcdo de um governo digital. Com recurso a tecnologia do reconhecimento facial,
o Governo da RAEM procedeu a simplificacdo do tramite da abertura da “Conta dnica de
acesso comum’, permitindo que os cidaddos possam proceder a abertura das suas contas
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sem sair de casa, reforcard a divulgacdo da “Conta unica de acesso comum” através da
colaboracao com as associacoes.

(3) Promocao da electronizacao gradual dos servicos publicos

Em 2020, o Governo da RAEM tem procedido ininterruptamente a promocdo da
electronizacdo sobre os itens de servicos publicos que registam maior taxa de utilizacao e
uma grande area de influéncia. Para além da criagao, em Maio, dos servicos de requerimento
e levantamento online da “Busca Predial’” e da “Busca Comercial”’, os utentes da “Conta
Unica de acesso comum” podem também pedir e levantar online diversos tipos de certidao
electronica e titulo digital, tais como licencas de estabelecimentos de comidas e bebidas e
outros documentos comprovativos de registo comercial, registo automovel, registo predial,
registo de nascimento e registo de casamento, entre outros.

Além disso, foram ainda criados servicos electronizados que permitam efectuar, através
da “Conta unica de acesso comum’, pedidos de subsidio para idosos, de subsidio de
casamento, contribui¢cdes no regime facultativo da seguranca social, licenca de mediador
imobiliario, entre outros.

(4) Aperfeicoamento da electronizacao da gestao interna

Foi lancado, faseadamente, o “Sistema de comunicacdes oficiais e de gestdao de
documentos oficiais e de processos dos servicos publicos”. A partir de 27 de Setembro,
concretizou-se a implementacdo da electronizacdo na movimentacdo, entre os servicos
publicos, de oficios ndo sujeitos a apreciacdo superior, de modo a elevar a eficiéncia e, ao
mesmo tempo, economizar os recursos humanos e reduzir o consumo de energia.

Com a finalidade de elevar a eficiencia no funcionamento administrativo dos servicos
publicos, nomeadanente a gestdao do pessoal, a Direccao dos Servicos de Administracao
e Funcdo Publica promoveu servicos individualizados disponibilizados na aplicacdo para
telemovel junto dos trabalhadores dos servicos publicos, que poderao, desta forma, consultar
através do telemovel, os seus dados pessoais relativos a férias, formagao, categoria, entre
outros, e processar os seus pedidos de férias, de inscricdo em cursos de formacao, etc..

4. Desenvolvimento ordenado de projectos interdepartamentais

Em 2020, demos prioridade ao acompanhamento de dois projectos de colaboracao
interdepartamental que mais tém perturbado a populacdo: a repeticio de obras de
escavacdo nas vias publicas e o problema das infiltracdes de dgua nos edificios, analisando
as normas legais vigentes, avaliando os factores que afectaram o andamento de projectos e
identificando os problemas, de caracter comum, sobre as dificuldades existentes aquando da
colaboracao interdepartamental, para que seja definida preliminarmente a direccdo a dar a
resolucao dos problemas.
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Quanto a resolucao dos problemas levantados com a repeticdo das obras de escavagao
nas vias publicas, o Instituto para os Assuntos Municipais, em conjunto com outros servigos
publicos competentes, empresa fornecedora de energia eléctrica, empresa de abastecimento
de 4gua e companhias de telecomunicagdes, iniciou estudos para criar um mecanismo
de coordenacao através da elaboracdo de diplomas legais, prevendo a comunicacdo
prévia de informacOes sobre as obras, a respectiva coordenacao, a aprovacao one-stop
de licenciamento de obras nas vias publicas, a criagdo de um mecanismo de partilha de
informacoes sobre as canalizacoes subterraneas, etc, evitando-se, deste modo, a repeticao
de obras de escavacdo numa mesma parte da via publica num prazo inferior a 3 anos e em
situacdo de nao emergencia.

No ambito da resolugdo dos problemas relacionados com as infiltracdes de agua nos
edificios, revistas as actuais dificuldades resultantes destes problemas e os diplomas legais
aplicaveis, foi proposta a criagdo de um mecanismo juridico viavel que permita a introducao
de pessoal profissional da édrea de inspeccdo e a participacao de instituicoes no sentido de
responder as dificuldades encontradas na entrada em domicilios para proceder a inspeccao
e detectar a origem das infiltracdes, bem como na ndo cooperagdo dos moradores daqueles
domicilios.

5. Aperfeicoamento da gestio e do recrutamento dos
trabalhadores dos servicos publicos

1) Revisao do regime de delegacao de competéncias e da
responsabilizacao dos titulares de cargos piblicos

Para clarificar as competéncias e responsabilidades dos dirigentes e chefias dos
diferentes niveis e racionalizar os problemas de desarticulacdo entre as competéncias e as
responsabilidades, a Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica procedeu a
uma analise e revisao aprofundada sobre o posicionamento de competéncias e o regime
de delegacao de competéncias. Tendo em conta a dispersao existente nas disposicoes legais
envolvidas no actual regime de delegacao de competéncias, foi proposta, em articulagdo com
o principio da delegacao de competéncias, uma revisao faseada das normas que regulam as
competéncias dos dirigentes e chefias dos diferentes niveis.

Actualmente existem normas que regulam o regime de responsabilizacdo do pessoal
de direccdo e chefia, no entanto, devido ao facto de, presentemente, o regime disciplinar
aplicavel aos trabalhadores dos Servicos Pulicos em geral ser também aplicavel ao pessoal
de direccao e chefia, ha inevitavelmente situacoes que ndo se coadunam. A Direccdo dos
Servicos de Administracao e Fungao Publica procedeu a andlise da alteracao das disposicoes
sobre os direitos e deveres, bem como, as responsabilidades disciplinares do pessoal de
direccao e chefia, de modo a apresentar proposta para a optimizacdao de construcao do
regime de responsabilizacdo dos mesmos.
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2) Revisdao e optimizacdo do regime de recrutamento na funcao
publica

A Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica concluiu a revisao do
regime de recrutamento na funcao publica e apresentou sugestoes de alteracao as normas
que regulam os concursos do Regime de gestdo uniformizada que visam: a simplificacdo
do procedimento da apresentacdo de candidaturas e a reducao da agenda dos concursos,
procurando controlar que sejam concluidos dentro do prazo de seis meses e que
anualmente sejam realizados de forma regular dois concursos de avaliacdo de competéncias
integradas; a realizacdo dos concursos de avaliagdo de competéncias profissionais ou
funcionais sob colaboracdo dos diversos servicos publicos, compartilhando assim os
recursos administrativos; a definicdo de uma remuneracdo razodvel e com valor fixo para
o acto de vigilancia nos concursos, controlando de forma eficaz os custos; a proposta de
fixacgdo de uma taxa para participacdo no concurso, evitando abusos na apresentacdo de
candidaturas com recurso ao aumento adequado do seu custo.

6. Aperfeicoamento do mecanismo de formacao dos
trabalhadores dos servicos publicos

1) Conclusao da revisao do mecanismo de formacdao dos
trabalhadores dos servicos publicos

Foi concluido, no terceiro trimestre de 2020, o relatorio da revisao sobre o mecanismo de
formacao dos trabalhadores dos servicos publicos, no qual, foram apresentadas sugestoes
tais como o reforco do papel de coordenagao da Direccao dos Servicos de Administracao
e Funcao Publica, a redefinicdo da orientacdo e do planeamento de formagao global,
o ajustamento das regulamentacoes de formacao para o desenvolvimento da carreira
profissional dos trabalhadores dos servicos publicos, e a criacdo de um mecanismo de
feedback sobre a eficacia da formagao, entre outros, para que as mesmas sejam gradualmente
concretizadas nas acgoes de formacdo para os trabalhadores dos servicos publicos a serem
realizadas posteriormente.

2) Realizacao dos cursos de formacao de lideranca e de informatica

Em colaboracao com o Centro de Formacdao da Administracao Publica da Universidade
de Macau, o Governo da RAEM organizou a primeira edicdo do “Curso de formacdo de
lideranga para os trabalhadores dos servicos publicos” em Setembro de 2020. Optimizou-
se o mecanismo de gestdo de quadros qualificados dos servicos publicos com recurso a
formacao de quadros qualificados detentores simultaneamente de capacidade profissional e
de gestao, no sentido de contribuir para a reserva de quadros do Governo da RAEM.
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Por fim, em articulagdo com a entrada em vigor da Lei intitulada “Governacao electronica’,
o Governo da RAEM e a Universidade de Macau cooperaram na realizacdo de um workshop
tematico sobre governacao electronica para o pessoal das dreas de exploracdo do sistema
informatico e de gestdo do sistema de redes, de modo a elevar a capacidade do pessoal
da érea de informdtica no dominio do desenvolvimento da plataforma do Centro de
Computacao em Nuvem, promovendo, nesse sentido, as comunicagdes e intercambios dos
profissionais informaticos dos diversos servicos publicos.

Il. No dominio das accoes da area juridica

1. Aperfeicoamento do mecanismo de coordenacao e
concertacao legislativa

1) Definicao dos principios e prioridades do planeamento legislativo

No planeamento legislativo anterior, houve o problema da existéncia de projectos que
nao puderam ser concluidos na sua totalidade e de um ndmero relativamente maior de
projectos fora do planeamento. Apds andlise e revisdo, definimos os principios e critérios
a que devem obedecer os projectos para a sua integracdo no planeamento legislativo,
salientando as prioridades dos trabalhos legislativos, determinando que sé os projectos
legislativos que tenham a politica legislativa definida e em versao preliminar e que reinam as
condicOes técnicas possam ser integrados no planeamento legislativo anual, estabelecendo-
se assim uma base para a implementacao eficaz do respectivo plano.

Em 2020, o Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau, com uma atitude
pragmatica, tem dado prioridade ao tratamento dos projectos legislativos que, ao longo dos
tempos, tém sido uma forte exigéncia da sociedade, influenciando a vida da populacdo e
o desenvolvimento da sociedade e, ao mesmo tempo, em conformidade com os principios
e critérios estabelecidos, apds demonstracoes rigorosas de politica legislativa e de técnica
legislativa, elaborou o planeamento legislativo para garantir a plena implementacao do
planeamento legislativo do corrente ano.

2) Revisado das formas e procedimentos de coordenacao legislativa

No Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, de acordo com a divisao
de fungdes, cada servico publico é responsavel pela elaboracdao de diplomas legais no
ambito das suas atribuicdes, entre os quais os servicos da area juridica desempenham um
papel particularmente importante na coordenacao legislativa. Procedemos a uma revisao
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PARTE Il

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA
PARA O ANO DE 2021

I. No dominio da Administracao Pablica

1. Aperfeicoamento do sistema de competéncias e
responsabilidades e da estrutura dos servicos

A criagdo de um sistema de Administracdo Publica provido de competéncias e
responsabilidades bem definidas e dotado de simplificacao e eficiéncia, constitui um vector
importante na melhoria do nivel da gestdo governativa da RAEM, razdo pela qual iremos,
em conjugacdo com os resultados a obter da revisdo de 2020 do regime de delegacdo de
competéncias em vigor, avancar, pragmaticamente, com os trabalhos de revisao legislativa.

Em 2021, prosseguir-se-a com os trabalhos da configuracdao da estrutura e divisao
de fun¢des dos servicos, centrando-se na revisdao das fun¢des dos fundos publicos e da
legislacdo aplicavel, no sentido de se apresentar um plano de reestruturacao que seja
exequivel, capaz de aprimorar a gestdo dos fundos publicos, normalizar o processo dos
pedidos de apoio financeiro, bem como da sua apreciacdo e fiscalizacdo, aumentar a
eficiencia em termos de funcionamento desses mesmos fundos, assegurando a utilizacao
racional e eficaz do erério publico.

1) Definicao dos principios de configuracao da estrutura dos servicos
publicos

No intuito de optimizar a estrutura e o funcionamento dos servicos publicos,
procederemos em 2021, com base nos estudos e nas andlises efectuadas, bem como
nas praticas da reestruturacdo do primeiro grupo de servicos publicos efectuada em
2020, a definicdo dos principios bésicos de configuracdo da estrutura administrativa e a
concretizacdo dos mesmos na reestruturacdo dos servicos publicos, incluindo as fungdes,
constituicao e niveis dos servicos publicos, a configuracdo e dimensdo das subunidades
organicas, a reestruturacdo dos servigos publicos, entre outros principios e critérios.
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2) Aperfeicoamento do regime de delegacdao de competéncias e
dlarificacao do posicionamento de competéncias e responsabilidades

A revisdo do regime de delegacao de competéncias € a chave para concretizar o exercicio
das funcoes de acordo com a lei e aumentar a eficacia do funcionamento do Governo.
Actualmente, as competéncias dos diversos niveis de titulares de cargos publicos do Governo
da RAEM provém da delegacao ou subdelegacao de competéncias, com fundamentos legais
avulsos e procedimentos administrativos complexos, resultando nao apenas na consequente
nebulosidade na divisdo de algumas fun¢des e no exercicio de competéncias, mas também
na necessidade de se proceder a alteracao ininterrupta da delegacao em resposta a mudancga
dos titulares dos servicos.

Com vista a definir claramente as competéncias dos diversos niveis de titulares de
cargos publicos, e na sequéncia da andlise e revisdo do posicionamento de competéncias
e do regime de delegacdo de competéncias, proceder-se-4, em 2021, ao acompanhamento
da alteracdo das disposicoes legais relacionadas com os principios de delegacao de
competéncias, bem como a uma organizacdo e revisdo das competéncias legais dos
respectivos servicos dos niveis de direcdo de servicos no decorrer do processo de
reestruturacdo dos servicos, por forma a aperfeicoar os regimes juridicos, optimizar os
procedimentos administrativos e fomentar a descentralizagao.

3) Revisado da estrutura dos fundos autdnomos e aperfeicoamento da
legislacao

Em 2021, prosseguir-se-a com a implementacao da reorganizacao funcional dos servicos,
com o enfoque nos distintos tipos de fundos autonomos existentes dentro do Governo da
RAEM. O ambito da revisdo inclui: o aprimoramento das funcoes dos fundos autonomos,
a definicao clara da partilha de tarefas, competéncias e responsabilidades, a reducao das
despesas de funcionamento desnecessdrias, a uniformizacao dos critérios de candidatura ao
apoio financeiro, o reforco de fiscalizacdo das modalidades de apoio financeiro, a integracao
de apoios financeiros de naturezas semelhantes coexistentes nos fundos e a efectivacao da
reestruturacao ou fusao que se revelarem necessarias nos fundos.

2. Consolidacdo plena da construcao da governacao
electronica

Em 2021, o Governo da RAEM ird alargar o ambito de aplicacdo da “Conta unica de
acesso comum” e promover acrescidamente a electronizacdo das certidoes, a digitalizacao
do licenciamento administrativo, no sentido de proporcionar aos cidadaos servicos mais
convenientes e céleres e, a par disso, ira optimizar o sistema de gestao interna dos servicos
publicos, aumentar a eficiéncia administrativa e dinamizar a criacao do Governo digital.
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1) Alargamento do dmbito de aplicacdo e das funcoes da “Conta
tinica de acesso comum’

Em 2021, daremos continuidade a promocdo da aplicagdo para telemdvel ‘Acesso
comum aos servicos publicos da RAEM’, incluindo o aditamento da funcionalidade da
carteira digital, com vista a tornar efectiva a digitalizacao do cartdao de leitor do Instituto
Cultural, cartdao do idoso do Instituto de Accao Social, cartao de utente (Cartao dourado) dos
Servicos de Saude e cartao de socio “Sport Easy” do Instituto do Desporto, com o proposito
de aumentar a conveniéncia na prestacao dos servicos publicos e atrair mais cidadaos para a
utilizacao da “Conta tnica de acesso comum” .

Serao lancados, com recurso a “Conta unica de acesso comum’, os sistemas mais
genéricos, tais como a marcacdo e espera para o tratamento de assuntos nos servicos
publicos, a consulta sobre o andamento da aprovacao dos pedidos, a marcagao prévia
de espacos, bem como, a inscricdo em actividades, entre outros, com vista a incentivar os
servicos publicos a prestarem, numa plataforma uniformizada, mais servicos electronicos aos
cidadaos.

2) Aumento da conveniéncia através da electronizacao dos servicos
publicos

Em 2021, iremos continuar a utilizar a plataforma de recursos de dados do Centro
de Computacdo em Nuvem, e através da interconexdo de dados entre os servigos, iremos
prosseguir com uma melhor optimizacdo do processo dos servicos prestados. Iremos ainda
analisar e organizar os servicos publicos estreitamente mais relevantes e mais utilizados
pelos cidadaos e empresas, para continuar a lancar novos projectos relativos as certidoes
electronicas e titulos digitais, entre outros e, ao mesmo tempo, aproveitar a funcionalidade
de autenticacao de dados de identificacao na “Conta unica de acesso comum’, para reduzir
os documentos a serem apresentados pelos cidaddos e simplificar o processo dos servigos
prestados.

3) Aperfeicoamento da electronizacdo de gestao interna dos servicos
publicos

Em 2021, continuaremos a promover a utilizacdo do “Sistema de gestdo de comunicacao
oficial, documentos oficiais e de processos” e, na base da electronizacao de oficios dos
servicos publicos, reorganizaremos o processo que envolve a criacao, permuta, arquivamento,
conservacdo, entre outros, de documentos electronicos dos servicos publicos. Serdo
aumentadas novas funcionalidades de registo da circulacdo interna dos documentos nos
servicos e de emissao de orientacdes de trabalho ou despachos pelos dirigentes e chefias, entre
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outras, tornando efectiva a electronizacao de todo o processo de circulagdo dos documentos,
assim como iremos criar, atempadamente, outras fungdes de gestao de documentos.

Em 2021, serdo criadas fungdes para gerir, requerer e apreciar dados pessoais, que se
prendem com a assiduidade, trabalho extraordinario, faltas e férias, acesso e renovacao
do contrato, aposentacao e liquidacdo das contas de previdéncia, entre outros, de modo
a reforcar a electronizacdo da gestdao do pessoal. Ao mesmo tempo, estudaremos o
desenvolvimento de um sistema comum para a gestao financeira e de patrimonios, com vista
a reforcar a gestao interna dos servicos publicos, bem como aumentar a eficiéncia do seu
funcionamento.

3. Reforco da gestao e formacao dos funcionarios piblicos

O Governo da RAEM ird optimizar o regime de gestdo dos trabalhadores dos servicos
publicos para elevar a consciéncia do servidor publico, empenhando-se em criar uma equipa
de trabalhadores dos servicos publicos com elevada eficiéncia e em prol do bem-estar da

populacao.

Em 2021, sera dada prioridade a revisdo dos mecanismos de mobilidade e de afectacao
de pessoal entre os servicos publicos, com vista a promover a mobilidade interna dos
trabalhadores dos servicos publicos, bem como serdao também organizadas accoes de
formacao sobre a realidade do pais, a consciéncia de servidor publico e as competéncias
integradas para cultivar ainda mais as suas proprias competéncias, de modo a estabelecer
uma base de reserva de quadros qualificados.

1) Optimizacdo do mecanismo de mobilidade e de afectacdo do
pessoal

O regime juridico da funcdo publica vigente prevé apenas a possibilidade de uma
reafectacao de trabalhadores através do destacamento, requisicao ou por motivo de extingao
de servicos, limitando a flexibilidade da afectacao dos recursos humanos do Governo da
RAEM e prejudicando a mobilidade horizontal dos trabalhadores dos servigos publicos.

Em 2021, o Governo da RAEM ird rever o actual regime de mobilidade dos trabalhadores
dos servicos publicos, e ird determinar claramente que a reafectacao de trabalhadores para
outros servicos onde haja necessidade de pessoal podera ter lugar por razoes de fusdo
e reestruturacdo dos servigos, transferéncia de fungoes, integracdao e simplificacao dos
procedimentos de servicos, no sentido de aproveitar plenamente os recursos humanos e
controlar o nimero total de trabalhadores.
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Ao mesmo tempo, proceder-se-a a revisdo e analise geral da situacdo da afectacao
do pessoal nos diversos servicos publicos, especialmente trabalhadores nas unidades
administrativas e financeiras com fungdes comuns, de modo a definir os principios de
afectacao de pessoal e optimizar a utilizacdo dos recursos humanos. A fim de se articular
com os trabalhos de reorganizacao das funcoes dos servicos publicos, sera implementada a
gestdo do numero de quota de trabalhadores dos servicos publicos, reforcado o controlo da
dimensdo do pessoal e aumentada a eficacia da governacao do Governo da RAEM.

2) Revisdo e optimizacao da configuracao de certas carreiras

Com o desenvolvimento da sociedade e o progresso das tecnologias, alguns
processos repetitivos e operacdes manuais no fluxograma de trabalho sdo simplificados
e aperfeicoados com a aplicacdo de meios electrénicos. Devido a reorganizacdao de
processamento e distribuicdo dos trabalhos dos servigos, alguns trabalhadores, mesmo
que pertencam a carreiras diferentes, deixam de ter uma especializacao distinta que tornam
mais dificeis a divisdo de fungdes e a gestdao de pessoal. Nesse sentido, o Governo da RAEM,
em harmonia com o desenvolvimento da governacdo electronica, ird criar as condicoes
necessarias para permitir a mobilidade horizontal dos trabalhadores dos servicos publicos
através da alteracdo da lei do regime das carreiras e da simplificacdo da configuragdao das
carreiras.

3) Aprofundamento da educacdo sobre a realidade do pais e
aperfeicoamento da formacao de quadros qualificados

A construcao de uma equipa de trabalhadores dos servicos publicos com amor a Pétria
e a Macau constitui base importante para assegurar a implementacao estavel e duradoura
do principio “Um Pais, Dois Sistemas”. Em 2021, serdo ministradas acc¢oes de formacao
tematica sobre a realidade do pais, com vista a enriquecer os conhecimentos sobre a historia
do Pais, o desenvolvimento do sistema politico, a economia e vida da populacdo, bem como
a seguranca nacional dos trabalhadores dos servicos publicos de diferentes categorias,
aumentar o seu sentido de pertenca, e consolidar a base socio-politica centrada nos valores
do amor a Patria e a Macau.

Em 2021, proceder-se-a a reorganizacao dos cursos de formacdo para os trabalhadores
dos servigos publicos, ao aperfeicoamento do mecanismo para a avaliacdo dos cursos e da
gestdo da avaliacao dos formandos, para que os trabalhadores possam optar por frequentar
cursos de formagao consoante a sua experiéncia, competéncia e necessidades de trabalho,
melhorando, desta forma, a eficacia da formacdo. Continuar-se-a a realizar cursos de
formacdo de lideranca e estudar, de forma aprofundada, com base na experiéncia adquirida
na realizacdo do curso, a construcdo de uma equipa de quadros qualificados de direccdo e
chefia e o regime de reserva de quadros qualificados do Governo da RAEM.
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4) Reforco do espirito de equipa e coesao, com carinho, suporte e
estimulos

Sendo a equipa dos trabalhadores dos servicos publicos um elemento incontornavel
para o Governo da RAEM ird tomar medidas de modo a reforcar a comunicacdo hierarquica
dentro dos servigos publicos e prestar melhor apoio aos trabalhadores da linha da frente.
Na base do actual regime de avaliagdo do desempenho e com a optimizacdo de medidas
estimuladoras, serdo incentivados os trabalhadores com bom desempenho de trabalho,
motivados a participarem mais e reforcada a coesao dos trabalhadores e o espirito de

equipa.

Em 2021, o Governo continuard a prestar apoio financeiro aos trabalhadores dos
servigos publicos com mais caréncias economicas, de forma a aliviar o seu stress, cuidando
da sua saude fisica e mental, mediante servicos de exame médico regular e apoio psicoldgico.
Desenvolver-se-4 plenamente o papel do Fundo Social da Administracdo Publica e do
Centro de Actividades para os Trabalhadores dos Servicos Publicos, organizando diversas
actividades culturais, desportivas e recreativas, por forma a proporcionar-lhes mais opc¢oes
de actividades pos-laborais.

No sentido de intensificar o sentimento de pertenca dos trabalhadores, aos servicos
onde estao afectos, e o seu sentimento de dedicacdao ao trabalho, o Governo da RAEM
ird promover, junto dos servicos publicos, a organizacdao de actividades para incentivar
os trabalhadores a apresentarem propostas de optimizacdo dos trabalhos quotidianos
dos proprios servicos ou dos seus postos de trabalho, motivando-os a uma participacao
activa e a contribuicdo para a reforma e inovacao. Promover-se-do, através da realizacdo
de actividades em colaboracdao com diferentes associacdes de trabalhadores dos servicos
publicos, a comunicacao e o intercambio entre trabalhadores de diferentes servigos, carreiras
e areas funcionais.

4. Definicdo do regime para optimizar a colaboracao
interdepartamental

Em relacdo aos dois problemas que envolvem colaboracdo interdepartamental: a
repeticdo de obras de escavagdao nas vias publicas e o problema das infiltracdes de agua
nos edificios, empenhar-nos-emos no aperfeicoamento do respectivo regime juridico,
com base na vontade de resolucdo dos problemas existentes e na orientacdo para a sua
solucdo, no sentido de assegurar uma implementacao eficaz das medidas. Ao mesmo tempo,
iremos sintetizar, com a maxima seriedade, as experiéncias obtidas e licoes aprendidas na
colaboracdo interdepartamental, as quais irdao servir de referéncia para a resolucao gradual
de outros projectos.

No ambito das vias publicas, mediante a elaboracdo de regulamentos administrativos,
iremos reorganizar o mecanismo de comunicacao e coordenacdo entre os servicos publicos
e as empresas concessionarias, visando controlar rigorosamente a repeticao das escavacoes
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num curto espaco de tempo, diminuindo substancialmente o impacto causado nas
deslocacoes dos cidadaos. No ambito dos problemas relacionados com as infiltragdes de
agua nos edificios, iremos criar, recorrendo a elaboracdo de um projecto de lei especifico, um
mecanismo de inspeccao profissional e de resolucao de litigios sobre as infiltracoes de agua
e procuraremos, para tal, uma solucao viavel.

5. Apoio a eleicao para a 7.* Assembleia Legislativa

O ano de 2021 serd o ano das eleicdes para a 7. Assembleia Legislativa da RAEM. O
Governo da RAEM ira reforcar a divulgacao de informacdes eleitorais aos eleitores das
diferentes faixas etarias, através dos diversos meios de comunicacao social, e reforcar os
conhecimentos sobre o regime eleitoral e o conceito de eleicao integra dos eleitores, criando
uma cultura eleitoral saudavel.

Simultaneamente, sera dada a colaboracdo necessaria nos trabalhos da Comissao de
Assuntos Eleitorais da Assembleia Legislativa (CAEAL), coordenando e organizando, com
empenho, os trabalhos preparatorios das eleicdes para a 7.2 Assembleia Legislativa, apoiando
a CAEAL na elaboracao de instrucoes e na revisdo e melhoramento dos procedimentos
eleitorais, para garantir que as eleicdes sejam realizadas com imparcialidade, justica,
publicidade e integridade.

Il. No dominio das accoes na area juridica

1. Consolidacao dos resultados obtidos no planeamento e
coordenacao da producao legislativa

A coordenacdo da producdo legislativa ¢ uma prioridade do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau na area juridica. Em 2021, iremos continuar a aumentar
a eficacia do actual mecanismo de coordenacao e concertacao da producao legislativa, e
iremos organizar os projectos legislativos de acordo com os principios de adequacdo ao
desenvolvimento socioecondmico e de satisfacao das necessidades prementes relacionadas
com a vida da populacdo, aperfeicoando ainda mais o processo de producao legislativa,
suprimindo as formalidades desnecessarias, eliminando os obstaculos encontrados
em sistemas que afectem o andamento dos trabalhos e assegurando que os projectos
legislativos sejam concluidos pontualmente de acordo com o plano previsto.

1) Aperfeicoamento continuo da coordenacdo e concertacio da
producao legislativa

Fazendo um balanco das experiéncias obtidas em 2020, iremos, em 2021, promover
ainda mais a gestdo do tempo relativamente a coordenacdo e concertacdo da producao



