Area da Administracao e Justica

PARTE |

BALANCO DE EXECUCAO DAS ACCOES
GOVERNATIVAS DO ANO FINANCEIRO DE 2021

I. No dominio da Administracao Pablica

1. Aperfeicoamento do sistema de competéncias e
responsabilidades e da estrutura dos servicos piblicos

1) Aperfeicoamento da estrutura organica dos servicos piblicos e
definicao dos principios de configuracao da sua estrutura

Tendo em vista os objectivos da racionalizacdo das competéncias e responsabilidades
dos servicos publicos, do aprimoramento da estrutura organica interna dos mesmos e
da afectacao do pessoal, delineados pelo Governo da RAEM, no decorrer do processo da
reestruturacao dos servicos publicos, foram elaborados os principios e os critérios referentes
a reorganizacdo estrutural e a configuracdo da estrutura organica dos servicos publicos.
Assim, foram estabelecidos os principios basicos que assentam na clarificacdo de funcoes,
na diferenciacdo clara de competéncias e responsabilidades, na simplificacdo e eficiéncia,
a serem prosseguidos na criagdo ou na reorganizacao estrutural dos servicos publicos.
Paralelamente, foram normalizados os critérios de configuracdao organizacional do nivel de
direccdo de servicos, de departamento e de divisdo, como um suporte importante para a
reestruturacao dos servicos publicos.

Em 2021, foi extinto o Centro de Promocao e Informacao Turistica de Macau, em Portugal,
cujas competéncias foram integradas na Delegacao Econdmica e Comercial de Macau, em
Lisboa. Foi estabelecida a Direccao dos Servicos de Medicamentos, incumbida pela execugao
das politicas e dos trabalhos no ambito de fiscalizacdo e gestdao de medicamentos, tendo
em vista a promulgacdo e a aplicacdo da “Lei da actividade farmacéutica no ambito da
medicina tradicional chinesa e do registo de medicamentos tradicionais chineses’, bem como
a implementacio de diversas medidas lancadas no dmbito do Plano de Construcdo da Area
Importante da Medicina Tradicional Chinesa na Regido da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau (2020-2025). Foram aperfeicoados a estrutura organica e o funcionamento
da Direccao de Inspeccdo e Coordenacao de Jogos, com vista a responder as mudangas
na modalidade de inspeccao a industria de jogos de fortuna e azar e as necessidades que
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se revelam na promocdo do desenvolvimento saudavel deste sector numa nova conjuntura
industrial. Foram reforcadas as competéncias e a estrutura dos Servicos de Policia Unitérios,
respondendo as necessidades quanto ao desenvolvimento do trabalho policial com recurso
a tecnologia, desenvolvido pelo Governo da RAEM, e ao reforco da protecgao civil.

No ambito dos fundos publicos, tendo como principios a gestao sectorial dos projectos
financeiros e a eficacia na fiscalizacao, procedeu-se a revisao e a reorganizacao das
funcoes de diversos tipos de fundos governamentais: foram aperfeicoadas a estrutura e
as competéncias do Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia, foram
extintos o Fundo dos Pandas e o Cofre dos Assuntos de Justica, e foram integrados o
Fundo de Cultura e o Fundo das Industrias Culturais; proceder-se-a a fusdao dos Fundo de
Desenvolvimento Educativo, Fundo do Ensino Superior e Fundo de Accao Social Escolar
depois da revisao das respectivas leis.

2) Revisdo do regime de delegacao de competéncias e clarificacdo do
posicionamento de competéncias e responsabilidades

Com vista a definir, de forma mais clara, as competéncias de titulares de cargos publicos
de diversos niveis, diminuir a delegacdo de competéncias e reduzir os custos administrativos,
o Governo da RAEM tem promovido ininterruptamente os devidos trabalhos.

Em 2021, foi concluida a alteracgdo ao Regulamento Administrativo n.° 6/1999
(Organizacao, competéncias e funcionamento dos servicos e entidades publicos), em que
se encontram definidos, expressamente, os servicos e entidades publicos a tutela do Chefe
do Executivo e a dos Secretarios, lancando alicerces para o aperfeicoamento do regime de
delegacao de competéncias no futuro.

Foram analisadas e estudadas as normas legais referentes as competéncias do Chefe
do Executivo, dos titulares de principais cargos, do pessoal de direccao e chefia, tanto em
matérias de gestao do pessoal e financeira, como na fiscalizacdo dos servicos a sua tutela
e na direccdo destes nas suas funcdes especificas, preparando-se para a clarificacdo das
competéncias e responsabilidades de gestdo dos titulares de cargos publicos de diferentes
niveis na proxima fase.

2. Consolidacao plena da construcdo da governacdo
electronica

1) Alargamento do ambito de aplicacdo e das funcoes do Acesso
comum aos servicos piblicos”

Foi dada continuidade a promogdo da utilizacdo do “Acesso comum aos servios
publicos”. Até ao dia 30 de Setembro de 2021, mais de 230 000 residentes ja efectuaram
as formalidades para a abertura da sua conta electronica do Acesso comum aos servicos
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publicos”. Actualmente, no ‘Acesso comum aos servicos publicos” ja se encontram mais
de 93 servicos governamentais de diversas areas, nomeadamente seguranca social, saude,
educacao, empreendedorismo e negocio, notariado e registo, e identificacdo, entre eles,
alguns muito procurados pela populagdo, como ‘A minha saude’, “Pedido de subsidios do
FSS” “Consulta de conta do FSS” e “Prova de vida”, entre outros.

Em 2021, foi langado o servico online para o processamento do pedido da “Prova de
vida” no ‘Acesso comum aos servicos publicos”, em que os residentes podem tratar das
formalidades, numa unica vez, junto do Fundo de Seguranca Social, do Instituto de Acgao
Social e do Fundo de Pensoes, que sdao simples, conveniente e que nao tem limitacoes de
tempo e espaco.

No intuito de atrair mais residentes para a utilizacdo do ‘Acesso comum aos servigos
publicos”, foi aprimorado o processo de abertura de conta online. Por exemplo, basta os
residentes de Macau com 18 anos de idade ou superior abrirem a sua conta através do
reconhecimento facial, efectuando a verificacado do numero de telemovel e dos dados do
requerente. Por outro lado, a abertura de conta dos residentes com idade inferior a 18
anos de idade deve ser efectuada pelo seu progenitor ou tutor, que pode ainda tratar das
formalidades relacionadas com os menores recorrendo ao Acesso comum aos servigos
publicos”. Além disso, foi aditada uma funcionalidade simplificada, a fim de facilitar aos
progenitores ou tutores gerirem a conta dos seus filhos menores.

Foi lancado o servico “Carteira electronica” no Acesso comum aos servicos publicos’,
ao qual se encontram, actualmente, aditados 28 cartdes, de 13 servicos publicos,
designadamente, o cartdo de utente (Cartdo dourado) dos Servigos de Saude, o cartdo de
formagao em seguranca ocupacional para a construcao civil da Direccdo dos Servicos para
y

os Assuntos Laborais, o cartdo de leitor do Instituto Cultural e o cartdo de sécio “Sport Easy
do Instituto de Desporto, etc..

A plataforma de servigos electronicos que inclui a marcacdo e espera para o tratamento
de assuntos nos servicos publicos, a consulta sobre o andamento da aprovagao dos pedidos,
a marcacao prévia de espacos e a inscricao em actividades, etc,, anteriormente proposta para
ser lancada em 2021, vai ser disponibilizada para a utilizacdo dos residentes, na versao 2.0
do "Acesso comum aos servicos publicos’, a lancar em 2022.

2) Aperfeicoamento da digitalizacdao de gestao interna dos servicos
publicos

Foi dada continuidade a promogdo da utilizacdo do “Sistema de gestao de documentos
oficiais e de processos”. Até 30 de Setembro de 2021, registaram-se mais de 270 000
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oficios enviados e recebidos, tendo sido, desta forma, aumentada a eficiéncia no trabalho,
economizados os recursos humanos e reduzido o consumo de energia.

Na base da digitalizacao de oficios dos servicos publicos, foi aditada a funcionalidade de
circulacdo interna dos oficios electronicos, que envolve os procedimentos internos de pedido
de instrucdes e de distribuicao, durante os quais sao registados os estados dos documentos
no decurso de circulacdo, as indicagdes dadas ou despachos exarados por dirigentes e
chefias de diferentes niveis, por forma a concretizar a digitalizacao de todo o processo de
circulacao dos documentos.

Além de um conjunto de funcdes destinadas a gestdao do pessoal anteriormente
lancadas, foram promovidos, junto dos trabalhadores dos servicos publicos, servicos
individualizados, disponiveis na aplicacdo para telemodvel, que lhes permitem consultar,
no seu telemovel, os seus dados pessoais que se prendem com férias anuais, accoes
de formacao, registo de assiduidade, situacdo funcional, assim como submeter pedido
de férias anuais e efectuar inscricdes nos cursos formativos, por forma a aumentar a
eficiencia dos servicos publicos na gestdo do pessoal e na realizacao dos trabalhos
administrativos. Concomitantemente, os servicos na area de financas estdao a estudar
constantemente o desenvolvimento de um sistema comum para a gestdo financeira e de
patrimonios.

3) Reforco da gestao de instalacoes e promocao da eliminacao do
uso de papel na publicacao do Boletim Oficial da RAEM

A construcdo do Centro de Computacdo em Nuvem tem sido reforcada de forma
continua, nas vertentes de manutencdo e funcionamento e de gestdao das suas instalagdes,
aumentando-se a sua computacdo, capacidade e funcionalidade. Foram concluidos os
testes ao funcionamento das principais infra-estruturas do referido centro, e foi reforcada
a estabilidade do seu sistema eléctrico. Foi concluida a elaboracdo do “Regime de Gestao e
de Utilizacao dos Servicos Disponibilizados pelo Centro de Computacdo em Nuvem” e das
“Normas de Gestdo Interna do Centro de Computacdo em Nuvem’, a fim de impulsionar
o uso das instalacdes do mencionado centro pelos servicos publicos seguindo os critérios
uniformizados.

Para além disso, verifica-se um aumento continuo do ndmero de visualizacdes da
versdo electronica do Boletim Oficial da RAEM, tendo atingido 5 milhdes de visualizagdes
em 2020, enquanto que o Boletim Oficial em suporte tradicional de papel tem um numero
de subscricdes extremamente baixo. A fim de promover a eliminacdo do uso de papel
na publicacdo do Boletim Oficial, a Imprensa Oficial elaborou as respectivas propostas
legislativas, as quais ja foram submetidas a Assembleia Legislativa para apreciacao. Pretende-
se que, em 2022, seja realizada a eliminacdo do uso de papel na publicacdo do Boletim
Oficial, assim, a versao electronica do Boletim Oficial tera efeitos juridicos idénticos aos da
versao em papel actualmente em circulacao.
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3. Reforco da gestio e formacdo dos trabalhadores dos
servicos publicos

1) Controlo eficaz do nimero de trabalhadores dos servicos publicos

Através da recolha e acompanhamento continuo do ponto da situacdo do numero
dos trabalhadores de cada area de governacao, e tendo este como base de calculo, foi
implementado um controlo rigoroso do numero total de quota de trabalhadores dos
servicos publicos. Até 30 de Setembro de 2021, registou-se um total de 34 895 trabalhadores
dos servigos publicos em exercicio de fungdes.

Por outro lado, foram também realizadas a recolha e a analise da situacao do
pessoal com fungdes comuns nos servicos publicos, ou seja, trabalhadores das unidades
administrativas e financeiras, nomeadamente no que respeita ao cargo, categoria e trabalho
pelo qual é responsédvel quotidianamente, para saber os factores que se devem ter em
consideracao na afectacdo do pessoal nessas unidades, a fim de optimizar a distribuicao de
recursos humanos.

2) Alteracdo da legislacao para aperfeicoamento do regime de
recrutamento de pessoal

Com a entrada em vigor, a 1 de Julho de 2021, da nova alteracao ao Regulamento
Administrativo (Recrutamento, seleccao e formacdo para efeitos de acesso dos
trabalhadores dos servicos publicos), que introduziu medidas como, por exemplo, a
reducdo do prazo para realizacdo do procedimento de concurso, a publicagdo das
diversas listas apenas na pagina electronica dos concursos da fungao publica, a fixagao
de limite do nimero de candidatos a entrevistas e a cobranca da taxa de candidatura,
entre outras, foi encurtado o tempo do concurso e aumentada a eficiencia do mesmo.
Consoante o numero de candidatos, o concurso de avaliagdo de competéncias integradas
podera ser concluido dentro de cinco meses, enquanto o concurso de avaliacdo de
competéncias profissionais ou funcionais podera ser concluido dentro de quatro a sete
meses.

Para além disso, foram reestruturados, em conformidade com as referidas alteracdes,
o “Sistema electronico da apresentacdo de candidatura ao concurso de avaliagdo
de competéncias profissionais ou funcionais” e a pagina electronica dos concursos.
Foram também organizados workshops exclusivamente para os membros do jari dos
concursos, onde lhes foram apresentadas as alteracdes normativas mencionadas e os
procedimentos que deviam adoptar, aumentando, desta forma, a eficiéncia do trabalho
do juri.
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3) Simplificacdo da configuracao das carreiras para aperfeicoamento
do regime

Partindo do principio da simplificacdo da configuragdo das carreiras, da diminuicao
das carreiras especiais e da distribuicao razoavel de func¢des, procedeu-se, em funcdo da
mobilizacdo do pessoal e das suas necessidades de progressdo na carreira profissional, ao
aperfeicoamento do regime das carreiras.

Com a entrada em vigor, a 1 de Julho de 2021, da nova alteracdo a Lei (Regime das
carreiras dos trabalhadores dos servicos publicos), foram eliminadas cinco carreiras como a
de assistente técnico administrativo, entre outras do nivel 3, pode o pessoal dessas carreiras
optar pela transicdo para a carreira de adjunto-técnico, desde que retna determinadas
condi¢Oes e tenha aproveitamento no concurso para o efeito, prevendo também que, quando
vagarem, sejam extintas as carreiras de assistente de relagdes publicas, técnico-adjunto
postal, técnico-adjunto de radiocomunicacdes e operador de sistemas de fotocomposicao.

4) Reforco da formacao aos trabalhadores dos servicos piblicos para
consolidacao dos valores fundamentais

Com vista a consolidar os valores fundamentais como ‘Amor a Patria e a Macau’, foram
organizados para os trabalhadores dos servicos publicos de diferentes categorias, sessoes
sobre “Constituicao, Lei Basica e Lei relativa a defesa da seguranca do Estado” e “Realidade do
pais, da Grande Baia e da RAEM”, e ainda uma série de novos cursos sobre “Sistema Juridico
e realidade do pais’, cujo conteudo se centra na historia e cultura chinesa.

Estdo concluidas as primeiras trés edicdes do Curso de formagao de lideranca para os
trabalhadores dos servicos publicos, as quais tiveram por objectivo aumentar a reserva de
quadros qualificados de direccao e chefia e melhorar constantemente as suas capacidades,
prevendo-se que até Dezembro do corrente ano totalize 87 formandos que ja concluiram
a formacao com aproveitamento. A fim de aumentar as capacidades integradas do
pessoal de direccao e chefia, foram também realizadas, a titulo experimental, uma série de
accOes de formacao ao pessoal de direccao e chefia, que se desenvolveram a volta de trés
temas principais, a saber, o “plano de execucdo e promocdo do trabalho”, a “tomada de
decisdo e resolucao de conflitos” e a “colaboracdo e formas de comunicacao’, formacoes
essas que fomentaram alicerces para a sua promocao plena no futuro. Para se aderir ao
desenvolvimento do governo electronico, foram organizados, para além de cursos relativos
ao regime juridico, tecnologias e operacdes da governacao electronica, Workshops de
Governacao Electronica, e concluida a sua revisao.

O Governo da RAEM tem vindo a organizar, consoante as necessidades dos destinatérios
ou objectivos das formacdes, cursos de formacao diversificados aos trabalhadores dos
servicos publicos, e a aplicar melhorias em termos de acolhimento das necessidades de
formacao, de organizagao e de avaliacdo, entre outros. Até 30 de Setembro de 2021, foram
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organizadas 162 accOes de formacado diferentes, que contaram com a participacdo de um
total de mais de 4 441 pessoas.

5) Revisdo do regime de mobilizacao para aumentar a eficiéncia de
distribuicao de pessoal

Analisada a legislacao vigente que regulamenta a mobilizacdo dos trabalhadores dos
servicos publicos, e de acordo com as necessidades de mobilizacdo de pessoal surgidas
na pratica por motivos de fusdo ou extingdo do servico, melhoria do procedimento interno
e automatizacao de trabalho, execucao de tarefas urgentes de curto prazo ou diligéncias
especiais, assim como por necessidades de formacao, nomeadamente para a aquisicao de
experiéncias de trabalho de outras areas, foram assinalados vérios factores que restringem
a mobilidade de pessoal, de modo a fornecer uma proposta de alteracao capaz de permitir
a mobilidade de pessoal entre servicos publicos conforme as necessidades concretas,
aumentando a eficiéncia da Administracao Publica e o animo dos trabalhadores dos servicos
publicos.

6) Prestacdo continua de apoio e estimulo aos trabalhadores dos
servicos publicos

Continua-se a prestar varios apoios financeiros aos trabalhadores dos servicos
publicos que reinem condicoes para o efeito. Até 30 de Setembro de 2021, h4, no total,
1 422 trabalhadores de nivel inferior que auferem mensalmente o subsidio de despesas
de infancia, o subsidio para estudos complementares dos filhos e o subsidio de lar para
idosos aos ascendentes, e 30 trabalhadores com dificuldades em suprir as suas necessidades
basicas que recebem mensalmente o subsidio de subsisténcia. Foi também elaborada uma
proposta que possibilita a extensdo da aplicabilidade dos referidos apoios financeiros aos
trabalhadores inscritos no Regime de Previdéncia que se desligaram do servico e que reiinem
condigOes para o efeito.

Sao proporcionados, continuamente, varios servicos e realizadas diversas actividades no
sentido de promover a saude fisica e mental dos trabalhadores dos servigos publicos. Foram
organizadas, aos servicos publicos, associacdes dos trabalhadores dos servicos publicos e
trabalhadores da linha da frente, sessdes de intercambio e workshops para promocdo do
espirito de equipa, fortalecendo a comunicacdo entre os trabalhadores e incentivando-os.

4. Realizacao das eleicoes para a 7.° Assembleia Legislativa

Conforme a disposicao de trabalho da Comissdo de Assuntos Eleitorais da Assembleia
Legislativa (CAEAL), e em cumprimento da Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa
da RAEM, a Direccao dos Servicos de Administracdo e Fungao Publica prestou apoio
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administrativo e logistico, entre outros a CAEAL, incluindo: revisao e melhoria dos
procedimentos eleitorais, elaboracdo da cronologia das operacoes eleitorais, producdo de
impressos e instrucdes, sendo também responsavel, consoante as fases das eleicdes em que
se encontram, pela divulgacdo, por meio da televisao, da radio e dos novos media, sobre a
forma da constituicao da comissao de candidatura, actualizacdo de endereco dos eleitores,
consulta sobre os locais de votagdo e divulgacdo do modo de votacao e segredo do voto,
etc, de modo a aprofundar o conhecimento dos eleitores de diferentes faixas etérias sobre
o regime eleitoral e garantir a realizacdo, com sucesso, das eleicdes para a 7.* Assembleia
Legislativa.

Il. No dominio das accoes na area juridica

1. Promocao continua da producao legislativa no ambito da
economia e da vida da populacao

1) Prossecucdo e implementacao dos projectos do plano legislativo

Em 2021, deu-se prioridade, no ambito dos trabalhos de producdo legislativa, ao
reforco da gestao do tempo, a clarificacdo da programacao dos trabalhos e a criacdo de um
processo de producdo legislativa normalizado, institucionalizado e padronizado. Ao mesmo
tempo, procedeu-se ao aperfeicoamento das regras de legistica formal e a determinacao dos
modelos de formatos electronicos destinados para uso dos servigos publicos na elaboracao
dos documentos juridicos, assegurando a uniformizacdo da sistematica, terminologia e
critérios de formato adoptados na elaboracao de diplomas legais, de modo a aumentar a
qualidade e eficiéncia global da producao legislativa.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem-se articulado de forma
activa com a Assembleia Legislativa na elevacdo da eficiéncia de apreciacdo das propostas
de lei, mantendo uma comunicagao periodica com a mesma sobre o acompanhamento do
andamento das propostas de lei e apresentando-lhe atempadamente textos de alteracdo
das propostas de lei, por forma a acelerar o processo de apreciagdao das propostas de lei.
Até 30 de Setembro de 2021, seis propostas de lei encontram-se elaboradas e submetidas
a Assembleia Legislativa, 16 leis foram aprovadas pela Assembleia Legislativa com a
colaboracdo do Governo e 34 regulamentos administrativos foram promulgados.

De acordo com o plano legislativo para o ano de 2021, sao elaboradas e submetidas a
apreciacdo da Assembleia Legislativa as propostas de lei intituladas ‘Alteracdo ao Decreto-Lei
n.° 122/84/M - Regime das despesas com obras e aquisicdo de bens e servicos”, ‘Alteracao
a Lei n.° 7/2006 - Estatuto do Pessoal da Carreira do Corpo de Guardas Prisionais’, “Regime
juridico de controlo de migracdo e das autorizacdes de permanéncia e residéncia na Regidao
Administrativa Especial de Macau”, “Regime juridico da renovacdo urbana’, “Regime juridico
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PARTE Il

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA
PARA O ANO FINANCEIRO DE 2022

I. No dominio da Administracao Publica

1. Aperfeicoamento do sistema de competéncias e
responsabilidades e configuracdo de funcoes

Para assegurar uma concretizacao ordenada do 2° Plano Quinquenal,
designadamente os trabalhos prioritarios de aperfeicoamento do regime de delegacao
de competéncias e gestdao da Funcao Publica, em 2022, iremos proceder, a revisao e ao
aperfeicoamento dos diplomas legais relativos as competéncias e responsabilidades
dos titulares de cargos publicos, promovendo e aperfeicoando o respectivo regime
de responsabilizacdo. Iniciar-se-a igualmente a revisao sobre a distribuicdo interna
de fungdes, de modo a reforcar um sistema da Administracdo Publica que assenta
no exercicio de funcdes de acordo com a lei, na clarificacio das competéncias e
responsabilidades, na simplificacao e na eficiéncia.

1) Revisao e aperfeicoamento do regime de delegacao de
competéncias e responsabilizacao

Com base na revisao das disposicoes relativas a competéncias dos titulares de cargos
publicos de diversos niveis, serd apresentada, uma proposta de revisdo das mesmas, de
modo a clarificar as competéncias e responsabilidades dos diversos titulares de cargos
publicos, no ambito da gestdo de pessoal e financeira.

A fim de clarificar os deveres de fiscalizacdo e gestdo do pessoal de direccdo e chefia,
bem como definir claramente as responsabilidades disciplinares e respectivos procedimentos
em virtude do incumprimento dos deveres, iremos analisar, em 2022, as normas constantes
das Disposicoes Fundamentais do Estatuto do Pessoal de Direccao e Chefia, Disposicoes
Complementares do Estatuto do Pessoal de Direccdo e Chefia e do Estatuto dos
Trabalhadores da Administracao Publica de Macau em vigor, com o objectivo de estudar a

31



32

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2022

elaboragao, em preparacao dos trabalhos legislativos subsequentes, de uma proposta para a
criacao de um regime disciplinar proprio do pessoal de direccdo e chefia.

Além disso, o Governo da RAEM, tendo como referéncia a Convencao das Nacoes Unidas
contra a Corrupcao e demais normas de outros paises e regioes, ird aperfeicoar o regime
juridico penal respeitante aos crimes funcionais, reforcando a imputacao da responsabilidade
criminal dos dirigentes e chefias que obtenham beneficios ilegalmente por abuso de poder,
potenciando os efeitos de combate e dissuasor contra crimes funcionais dos diplomas legais
correspondentes.

Através das medidas referidas, poderemos clarificar melhor as competéncias e
responsabilidades dos titulares de cargos publicos de diferentes niveis, reforcar a cultura
administrativa de competéncias e responsabilidades justapostas e elevar o nivel geral de
governagdo e a eficiéncia administrativa do Governo da RAEM.

2) Revisao continua da distribuicao interna de funcées dos servicos
publicos

Apos uma série de trabalhos de integracdo e reestruturacdo de servicos publicos e
fundos autonomos, efectuados nos dltimos dois anos, a questdo da sobreposicao das
funcdes dos servigos publicos foi substancialmente melhorada. O proximo trabalho incidira
sobre a configuracdo de subunidades nos servicos publicos e a distribuicdo interna de
funcdes, examinando a razoabilidade da estrutura interna e da dotagao de pessoal, com vista
a estudar medidas vidveis, na expectativa de aumentar a eficdcia do funcionamento através
da melhoria interna dos servicos.

2. Consolidacdo da construcdo da governacao electronica
orientada pelas necessidades

Para concretizar os trabalhos de governacdo inteligente delineados no 2.° Plano
Quinquenal, em 2022, continuaremos a promover a governagao electronica orientada pelas
necessidades. Iremos reconstruir a estrutura dos servicos do ‘Acesso comum aos servicos
publicos da RAEM’, para evidenciar o principio de “Orientacdo do utilizador” e reforcar
a “Personalizacdo”, sendo assim, o ‘Acesso comum aos servicos publicos da RAEM” sera
transformado em ‘Acesso comum aos servicos publicos e personalizados’, proporcionando
a populacdo mais servicos electronicos.

Ao mesmo tempo, iremos acelerar o ritmo de digitalizacgdo na gestdao interna dos
servicos publicos, reforcar o desempenho do Centro de Computacdo em Nuvem e promover
a abertura de dados do Governo, para elevar a eficiéncia do funcionamento administrativo e
contribuir para o desenvolvimento de um governo digital.
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1) Optimizacdo do "Acesso comum aos servicos publicos” para
alargamento do ambito de aplicacao

Em prosseguimento com as duas principais orientacoes, “Orientacao do utilizador” e
“Personalizacdo ’, sera lancada a versao 2.0 do ‘Acesso comum aos servicos publicos” para

elevar ainda mais a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos.

Através de uma nova configuragao dos servicos disponibilizados e da classificacdo de
informacdes no ‘Acesso comum aos servicos publicos”, e com base na optimizacdo do
sistema e da rede da plataforma, serdo integradas gradualmente no ‘Acesso comum aos
servicos publicos” as principais informagdes do Governo que estdo dispersas nas paginas
electronicas dos servicos publicos ou nas aplicacoes para telemovel, bem como serdo
lancados ordenamente mais servicos publicos electronicos com elevada taxa de utilizacao
dos residentes, incluindo o servico de pagamento de impostos e multas, entre outros servicos
de diversas areas que facilitam a vida da populacao. Para além da promocdo sucessiva da
digitalizacdo dos servicos publicos, iremos estudar a extensdo da aplicabilidade do Acesso

comum aos servicos publicos” a outros servicos das empresas privadas.

A Direccao dos Servicos de Identificacdo lancara mais tipos de pedido de servicos,
podendo os residentes recorrer ao ‘Acesso comum aos servicos publicos” para apresentar
os pedidos de Certificado de Dados Pessoais, de Certificado de Relagdo de Parentesco e
de Certificado de Associacao e Fundacao. Os residentes que solicitem, mediante o “Acesso
comum aos servicos publicos’, certificados no ambito da identificacdo civil, podem optar
pela sua emissdao em formato electronico, conseguindo-se um tratamento caracterizado por

“procedimento integral online”.

2) Desenvolvimento do sistema de renovacao das licencas
administrativas online

O Instituto para os Assuntos Municipais continuara a simplificar os procedimentos
administrativos e optimizar a apreciacdo e autorizacdo das licencas. Em 2022, ira
desenvolver um sistema de renovacao das licencas administrativas online, iniciar estudos
sobre actividades de licenca administrativa, optimizar os procedimentos administrativos e
estabelecer procedimentos sistematicos padronizados, promovendo, de forma ordenada,
os servicos electronicos de renovacao das licencas administrativas, tais como as licencas
dos centros de maquinas de diversao e jogos de video, cibercafés, lavandarias, entre outros,
para que os operadores possam efectuar a renovacao online, cujos titulos digitais serao

disponibilizados.
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3) Aperfeicoamento da digitalizacdo da gestao interna dos servicos
publicos

Em 2022, iremos reconstruir a estrutura dos servicos da Plataforma de Gestao
e Servicos para os Trabalhadores da Fungdo Publica, incluindo a optimizacdo da
configuracdo da interface da Plataforma, para concretizar gradualmente os objectivos
de trabalho inteligente e digitalizacdo dos procedimentos de trabalho, que irdo facilitar
ndo so os dirigentes e as chefias no trabalho de gestdao diaria do pessoal, mas permitir
também o acesso aos servicos personalizados por parte dos trabalhadores em geral.
Serdo aperfeicoados os servicos electronicos referentes a gestdo do horario de trabalho
dos trabalhadores e do trabalho extraordinario, a fim de elevar ainda mais a eficiéncia da
gestao interna dos servigos. Para além disso, com vista a assegurar a adequada transmissao
de documentos e dados confidenciais, serao disponibilizados varios tipos de software para
esse efeito, incluindo a instalacao adicional da funcao do tratamento de correspondéncia
confidencial no respectivo sistema de recepcao e envio, e de software capaz de garantir a
confidencialidade da comunicagdo em tempo real.

Pretendemos ainda utilizar o servico de pedido do Titulo de Visita de Residentes
de Macau a Regido Administrativa Especial de Hong Kong como projecto piloto para,
mediante alteracdo, reestruturacdo ou fusdo dos fluxos procedimentais, implementar
a digitalizacdo gradual na recepcdo dos pedidos nos balcdes de atendimento,
na apreciacdo e autorizagdo, na producdo de titulos da Direccao dos Servicos de
Identificacdo, para reduzir o uso de papel para registo de dados, permitindo a célere
localizagdo do andamento do pedido, aumentando efectivamente a eficacia da gestao
dos servigos publicos.

4) Optimizacdo continua da construcdo do Centro de Computacao
em Nuvem

I[remos reforcar a constru¢do do Centro de Computacdo em Nuvem do Governo
da RAEM e, de acordo com o mecanismo de gestdo do Centro de Computacdo em
Nuvem, continuaremos a examinar e optimizar a plataforma e respectivas instalacoes, no
sentido de facultar aos servicos publicos um ambiente operacional mais seguro e com
estabilidade.

Iremos aperfeicoar a Plataforma de Dados Abertos do Governo da RAEM, impulsionando
que mais servicos publicos publicitem os dados por meio desta plataforma, bem como
incentivando a utilizagao criativa por parte de entidades da sociedade. Em 2022, preve-
se um aumento dos 500 conjuntos de dados abertos disponiveis, existentes em finais de
2021, para 600, abrangendo 14 dominios, tais como transporte publico, saude, ambiente
urbano, seguranca social, educacao, emprego, empreendedorismo e comércio, turismo e jogo,
assuntos administrativos e juridicos, entre outros.
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5) Realizacdo de estudos da proxima geracdo do bilhete de
identidade de residente de Macau

Em 2023, completam dez anos desde o langamento do bilhete de identidade de residente
inteligente, do tipo “cartao inteligente sem contacto”. Para se articular com a tendéncia de
desenvolvimento tecnoldgico e actualizar atempadamente as caracteristicas de antifalsificacao
do bilhete, em 2022, sera efectuada uma revisao geral da concepcao do bilhete de identidade
inteligente e da aplicabilidade do sistema, serao analisadas as informacdes sobre as mais
recentes técnicas de caracteristicas de antifalsificacdo e, ainda, serdao actualizados os
equipamentos de hardware e software necessarios para o sistema do bilhete de identidade
do tipo “cartao inteligente”, que constituirdo uma boa preparacdo para a emissao do Bilhete
de Identidade de Residente da Regido Administrativa Especial de Macau (versao 2023).

3. Reforco continuo da gestdo e formacao dos trabalhadores
dos servicos publicos

O Governo da RAEM continuard a empenhar-se em criar uma equipa de trabalhadores
dos servicos publicos com elevada eficiéencia para a populacdo, dara prioridade a
optimizagdao do regime de gestao de mobilidade, recrutamento e carreiras e ird aperfeicoar
o regime relativo a afectacdo de pessoal e dinamizar a mobilidade interna; organizara, de
forma empenhada, ac¢oes de formacao sobre a realidade do pais e de lideranca, procedera
a reforma das accoes de formagdo em regime de aproveitamento, de modo a consolidar
as competéncias dos trabalhadores e a formacao de quadros qualificados; continuara a
optimizar as medidas de apoio e os incentivos, a fim de reforcar o espirito de equipa dos
trabalhadores e a reserva dos quadros qualificados.

1) Criacdo de um mecanismo de mobilidade para aumentar a
eficiéncia de afectacao de pessoal

Tendo em conta o rigoroso controlo do nimero total de trabalhadores dos servigos
publicos e para uma melhor afectacdo de recursos humanos e formagdo de quadros
qualificados, em 2022, proceder-se-a a revisdo do regulamento relativo a mobilidade do
pessoal. Serdo clarificadas as causas de mobilidade por motivo de servico, tais como a
fusdo e reestruturacao de servicos publicos, a transferéncia de atribuicOes, a integracdo e
simplificacdo dos procedimentos de servicos prestados, a realizacao de trabalhos de caracter
urgente, entre outras, para garantir flexibilidade na mobilidade e afectacdo de recursos
humanos. Em simultaneo, estudar-se-a a viabilidade de criacdo de uma plataforma de
informacdes de mobilidade para recolher informagdes dos trabalhadores que pretendam a
mobilidade, em articulacdo com a Base de Dados dos Recursos Humanos, com o objectivo
de coordenar com o Governo da RAEM na organizagao geral de recursos humanos.
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Por outro lado, criar-se-4 um mecanismo que permite aos trabalhadores dos servicos
publicos do Governo da RAEM a deslocarem-se as entidades governamentais do Interior da
China para realizar estagio, ganhar experiéncia e prética, a fim de impulsionar o intercambio
entre os trabalhadores dos servicos publicos da RAEM e do Interior da China, para que
0s mesmos possam adquirir experiéncia, abrir os seus horizontes e reforcar as suas
capacidades.

2) Reforco na formacao e no aumento do sentido de identidade
nacional

Trabalhadores dos servicos publicos de diversos niveis serdo organizados para
participarem na série de cursos tematicos sobre a “Constituicao e a Lei Bésica de Macau”,
a “Lei relativa a defesa da seguranca do Estado”, a “Realidade do pais, da Grande Baia e
da RAEM” e a “Cultura chinesa’, por forma a aprofundar o sentido de identidade nacional
dos trabalhadores dos servicos publicos, aumentar a consciéncia sobre a salvaguarda da
soberania, seguranca, interesses de desenvolvimento do Estado e ordem constitucional,
prosseguindo a ideologia de servir a populacdo, servir Macau e servir o Estado.

Sera dada continuidade a realizacdo do Curso de formacgdo de lideranca para os
trabalhadores dos servicos publicos, promovendo gradualmente o curso de qualificacdo
do pessoal para o desempenho de cargos de direccao e chefia no futuro, com o objectivo
de formar ordenadamente um sistema completo de reserva de quadros qualificados. Sera
optimizada a série de ac¢Oes de formagdo destinada ao pessoal de direccdo e chefia, com
conteudo como a capacidade de pensamento estratégico de lideranca, a cooperacao entre
servicos, a colaboragdo e comunicacdo, a promogdo e execucao de projectos, a decisao e
a resolucao de conflitos, entre outros. Serdo acrescentados cursos online que permitem
o aperfeicoamento continuo do pessoal de direccdo e chefia de forma flexivel, tendo em
consideracao as necessidades do servico e individuais.

Reforcar-se-ao as competéncias integradas dos trabalhadores dos servicos publicos e
organizar-se-ao sistematicamente actividades de formacdo destinadas aos trabalhadores
de diferentes categorias e de diferentes funcdes, com matérias de direito, gestao, técnicas,
e relacionadas com a Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, entre outras.
Paralelamente, continuar-se-a a ajustar os objectivos, destinatarios, formas de leccionagao
dos actuais cursos, lancar-se-ao novos cursos de diferentes ambitos, como curso de
divulgacdo e promocdo de trabalhos, curso de estudo tematico de comunicacdo social,
curso de integridade online, entre outros, de modo a enriquecer os cursos de competéncias
integradas em resposta as necessidades comuns de diferentes servicos.

Serdo reestruturadas as accOes de formacdao em regime de aproveitamento com
contetdo especifico, incluindo o ambito de “Sistema juridico e a realidade do pais” e “Direito
e Governagao’, permitindo aos formandos frequentarem, na base das ac¢oes de formacao
existentes, com flexibilidade e consoante as suas necessidades de trabalho e competéncias
individuais. Serdo alargados os recursos pedagdgicos de modo a permitir maior flexibilidade
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na seleccado de formadores ou entidades de formacdo profissional, desenvolvendo as
diferentes vantagens pedagdgicas e incrementando a qualidade de formacao.

3) Promocao da abertura de concursos conforme previsto e revisao
das carreiras

Planeia-se que sejam realizados, em Maio e Outubro de 2022, concursos de avaliacao
de competéncias integradas referentes a habilitacoes académicas de ensino primério e de
licenciatura para que os candidatos interessados possam preparar-se com antecedéncia. E,
de modo a evitar desperdicios de recursos devido a realizacao repetida de concursos dos
servigos publicos, 0s “concursos especiais” para técnicos superiores da drea juridica e da érea
de informatica serdo realizados conjuntamente por servicos com necessidades comuns do
pessoal, para o preenchimento de lugares vagos existentes e dos que venham a verificar-se
nos proximos dois anos nos diversos servigos.

No sentido de permitir ao jari de diferentes servicos conhecer os diversos procedimentos
de concursos, para além de elaborar as Instrucdes para o concurso de competéncias
profissionais ou funcionais, as Minutas de avisos de abertura de concursos e os demais
exemplares de documentos de trabalho para servirem de referéncia, realizar-se-ao,
regularmente, workshops sobre concursos de avaliagdo de competéncias profissionais ou
funcionais e técnicas de entrevista, e serd reconfigurado o Sistema electronico do concurso
de avaliagdo de competéncias profissionais ou funcionais, por forma a apoiar, nas vérias
vertentes, o juri para aumentar a eficiéncia dos seus trabalhos.

Relativamente a extingdo das carreiras com o indice 195 do grupo de pessoal do nivel 3,
os respectivos trabalhadores podem, durante o prazo de 8 anos, optar por candidatar-se aos
concursos realizados para a transicdo para a carreira de adjunto-técnico, com indice 260.
No primeiro trimestre de 2022, serdo recolhidas, junto dos servicos, as informacdes sobre
os trabalhadores que reinam os requisitos para candidatar-se ao “concurso de transicao”
e, no inicio do segundo trimestre serd realizado o primeiro “concurso de transicao”, com
o objectivo de permitir que os trabalhadores aprovados no concurso requeiram, no prazo
previsto, a transicdo para a carreira de adjunto-técnico.

4) Reforco das medidas de incentivo e alargamento do
desenvolvimento da carreira profissional

No intuito de alargar o espaco de desenvolvimento da carreira profissional dos
trabalhadores dos servicos publicos sera apresentada, em concreto, uma proposta para a
criacao de um mecanismo de acesso entre carreiras, com a regulamentacdo de principios,
condi¢Oes, formacao e provas. A Direccdo dos Servicos de Administracdo e Fungdo Publica
sera responsavel pela realizacao de cursos de formacao para efeitos de acesso entre carreiras
e, apenas os trabalhadores, depois da frequéncia dos cursos e aprovados nas respectivas

37



38

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2022

provas, poderdo candidatar-se aos concursos de acesso entre carreiras realizados pelos
servigos. Através das accoes de formacado, da avaliagdo e dos concursos realizados pelos
servicos, poder-se-a garantir que os trabalhadores tenham as competéncias profissionais e
funcionais necessdrias.

5) Promocao de trabalhos de apoio aos trabalhadores dos servicos
publicos

Continuarao a ser prestados diversos apoios financeiros, tais como o subsidio de
subsisténcia, o subsidio de despesas de infancia, o subsidio para estudos complementares
dos filhos, o subsidio de lar para idosos aos ascendentes, entre outros, por forma a aliviar
a pressdo de vida sentida pelos trabalhadores de nivel inferior dos servicos publicos. Sera
ainda alargada a cobertura dos apoios financeiros até aos trabalhadores inscritos no “Regime
de Previdéncia” desvinculados do servico e que reunam os devidos requisitos, a fim de dar
apoio aos mesmos com dificuldades de vida apos aposentacao.

Periodicamente serdo organizados servicos de exame médico e palestras de saude
psicoldgica com vista a promover a saude fisica e psicologica dos trabalhadores dos
servicos publicos. Em colaboracdo com os Servicos de Saude, continuar-se-a a prestacao
de servico de alivio psicoldgico para os trabalhadores dos servicos publicos e, em resposta
as necessidades dos servicos publicos, serd prestado o servico de apoio psicologico em
situacoes de crise. Aproveitando plenamente o recinto e o espaco do Centro de Actividades
para os Trabalhadores dos Servicos Publicos, serao organizadas mais actividades culturais,
desportivas e recreativas e actividades para pais e filhos, com vista a promover a vida pds-
laboral e a relacao familiar.

Il. No dominio das accoes na area juridica

1. Coordenacao e promocdo dos trabalhos de producao
legislativa nas areas prioritarias

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ira continuar a elevar a eficacia
do mecanismo de coordenacdo e concertacdo da producao legislativa, desenvolvendo
o papel de coordenagdo e concertagdo desempenhado pelo servico da &rea juridica no
processo de producdo de leis e regulamentos e acelerando o processo legislativo sob a
premissa de garantir a qualidade da producdo legislativa. Em 2022, o Governo da Regiao
Administrativa Especial de Macau ird concretizar, de forma ordenada, as missoes definidas no
plano legislativo, focando-se em legislar nas dreas prioritarias, assegurando que os projectos
legislativos promovidos sejam adequados ao desenvolvimento econdmico e social e





